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1. ΑΚΡΟΝΥΜΙΑ 

 

ΑΜΕΑ Άτοµα µε Ειδικές Ανάγκες 

ΕΑΑ∆ΗΣΥ Ενιαία Ανεξάρτητη Αρχή ∆ηµοσίων Συµβάσεων 

Ε∆ Επιτελική ∆οµή 

Ε∆ ΕΣΠΑ ΑπΚΟ Επιτελική ∆οµή ΕΣΠΑ Απασχόλησης και Κοινωνικής Οικονοµίας 

ΕΚΤ Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο  

ΕΠ Επιχειρησιακό Πρόγραµµα  

ΕΠ Επενδυτική Προτεραιότητα 

ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ ΕΠ Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού, Εκπαίδευση & ∆ια Βίου Μάθηση 

ΕΣΠΑ Εταιρικό Σύµφωνο Περιφερειακής Ανάπτυξης 

ΕΥ∆ Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης 

Κ.ΑΛ.Ο. Κοινωνική και Αλληλέγγυα Οικονοµία 

ΠΕΠ Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράµµατα 

Τ∆Π Τεχνικό ∆ελτίο Πράξης 
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2. Εισαγωγή  

Το παραδοτέο Β2 περιλαµβάνει την αξιολογική καταγραφή και παρουσίαση των ποσοτικών αποτελεσµάτων της 
αξιολογικής έρευνας για όλες τις ενέργειες των πακέτων εργασίας της Β Φάσης του έργου. Η ποσοτική έρευνα 
όπως αναλύθηκε στη µεθοδολογία των πακέτων εργασίας της Β Φάσης, περιλαµβάνει τα αποτελέσµατα από την 
έρευνα πεδίου µε ερωτηµατολόγιο στα Κέντρα Στήριξης , στο µητρώο φορέων Κ.ΑΛ.Ο., και στους ωφελούµενους 
των Κέντρων Στήριξης, ήτοι τα αποτελέσµατα της ποσοτικής έρευνας πεδίου. 

Η σύνθεση θα παρουσιαστεί ανά αξιολογικό ερώτηµα. 

 

3. Οι παρεµβάσεις που αξιολογούνται στο πλαίσιο της Κοινωνικής 
Οικονοµίας και των λοιπών δράσεων της ΕΠ 9.5  

Στην Ελλάδα συνολικά 6 υπουργεία εµπλέκονται στον χώρο της Κ.ΑΛ.Ο.: το Υπ. Ανάπτυξης και Επενδύσεων, το 
Υπ. Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, το Υπ. Εσωτερικών, το Υπ. Υγείας, το Υπ. Αγροτικής Ανάπτυξης και 
Τροφίµων και το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας. Το Υπ. Ανάπτυξης είναι αρµόδιο για τον σχεδιασµό 
και την υλοποίηση όλων των οικονοµικών προγραµµάτων και εργαλείων που άπτονται της χρηµατοδότησης αλλά 
και των δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων της Κ.ΑΛ.Ο. Συµµετέχει στις διαδικασίες των δηµόσιων συµβάσεων 
µαζί µε τα υπουργεία Εσωτερικών και ∆ικαιοσύνης, και την ΕΑΑ∆ΗΣΥ.  Το Υπ. Εργασίας έχει τον συνολικό 
συντονισµό του οικοσυστήµατος της Κ.ΑΛ.Ο. Στην Γενική Γραµµατεία Ενίσχυσης της Απασχόλησης του 
Υπουργείου υπάγεται η ∆ιεύθυνση Κοινωνικής και Αλληλέγγυας Οικονοµίας που ασχολείται µε την Κ.ΑΛ.Ο. και 
διατηρεί το σχετικό Μητρώο, θεσµοθετώντας, χρηµατοδοτώντας και υποστηρίζοντας τους οργανισµούς Κ.ΑΛ.Ο. 
Η ΕΥ Ε∆ ΕΣΠΑ ΥΠΕΚΥΠ (πρώην ΕΥ Ε∆ ΕΣΠΑ ΑπΚΟ)  διατηρεί την Πλατφόρµα ∆ικτύωσης Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 
(https://foreis-kalo.gr/ ). Σε άλλα υπουργεία εντάσσονται αντίστοιχα µητρώα αντίστοιχων οργανώσεων (π.χ. το 
Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης διατηρεί το Εθνικό Μητρώο Αγροτικών Συνεταιρισµών) τα οποία λειτουργούν 
στα πλαίσια του εκάστοτε υπουργείου.  

Το ΕΠ ΑΝΑ∆-Ε∆ΒΜ 2014-2020, στο πλαίσιο του Θ.Σ. 9 E.Π.9v «Προώθηση της κοινωνικής 
επιχειρηµατικότητας και της επαγγελµατικής ενσωµάτωσης σε κοινωνικές επιχειρήσεις και την κοινωνική 
και αλληλέγγυα οικονοµία ώστε να διευκολυνθεί η πρόσβαση στην απασχόληση», περιλάµβανε τους 
ακόλουθους ενδεικτικούς τύπους δράσεων:: 

1. «Κέντρα Στήριξης Κοινωνικής και Αλληλέγγυας Οικονοµίας». 

Χρηµατοδότηση της σύστασης και λειτουργίας Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. - Κέντρων Στήριξης της Κοινωνικής και 
Αλληλέγγυας Οικονοµίας για την υποστήριξη της δηµιουργίας/ανάπτυξης υφιστάµενων/νέων φορέων Κ.ΑΛ.Ο. και 
την παροχή υπηρεσιών ενηµέρωσης και συµβουλευτικής σε δυνητικούς και υφιστάµενους κοινωνικούς 
επιχειρηµατίες και φορείς Κ.ΑΛ.Ο. Οι παραπάνω φορείς θα είχαν ως καταστατικό σκοπό, µεταξύ άλλων, 
ενδεικτικά τα ακόλουθα: (i) την ενηµέρωση και πληροφόρηση προς κάθε ενδιαφερόµενο για ζητήµατα Κ.ΑΛ.Ο. (ii) 
την υποστήριξη της δηµιουργίας, λειτουργίας και ανάπτυξης των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. (iii) την ενίσχυση της 
επιχειρηµατικής δραστηριότητας των φορέων Κ.ΑΛ.Ο., µέσω της παροχής υπηρεσιών συµβουλευτικής. 

Τα Κέντρα Στήριξης θα παρείχαν: 

1. υπηρεσίες δηµοσιότητας (α’ δέσµη ενεργειών) που απευθύνονται στο γενικό πληθυσµό, σε φυσικά 
πρόσωπα που ενδιαφέρονται να πληροφορηθούν για τα ζητήµατα της Κ.ΑΛ.Ο., όπως επίσης και σε 
υποψήφιους κοινωνικούς επιχειρηµατίες και 

2. υπηρεσίες υποστήριξης και συµβουλευτικής (β’ δέσµη ενεργειών) σε υφιστάµενους Φορείς Κ.ΑΛ.Ο. ή/και 
σε φυσικά πρόσωπα που ενδιαφέρονται για την ίδρυση φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

Με βάση την τελευταία αναθεώρηση του Προγράµµατος, η δράση  στοχοθετούσε τους εξής δείκτες:  

� τον δείκτη εκροής: 11302 Αριθµός Κέντρων Στήριξης της Κοινωνικής και Αλληλέγγυας Οικονοµίας. 
Πρόκειται για ειδικό δείκτη εκροών και η τιµή του ανέρχεται στα 11 Κέντρα Στήριξης. Στο ανώτερο πλαίσιο 
υπάρχουν µόνο 11 Κέντρα Στήριξης που ταυτίζονται µε τις επιχειρήσεις.  
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� τον δείκτη αποτελέσµατος: 11303 Αριθµός υποστηριζόµενων υφιστάµενων και νέων φορέων κοινωνικής 
και αλληλέγγυας οικονοµίας που η λειτουργία τους συνεχίζεται ένα έτος µετά την λήξης της παρέµβασης 
στοχοθετεί την τιµή 7, µε βάση αναφοράς 694 επιχειρήσεις εγγεγραµµένες στο Μητρώο το 2014. 

2. «Ενίσχυση υφιστάµενων Φορέων Κ.ΑΛ.Ο.» 

Η δράση «Επιχορήγηση Υφισταµένων Φορέων Κοινωνικής και Αλληλέγγυας Οικονοµίας (Κ.ΑΛ.Ο.)» αφορούσε 
σε υποστήριξη υφιστάµενων και εγγεγραµµένων φορέων Κ.ΑΛ.Ο. και αποσκοπούσε: 

� στη βελτίωση των οικονοµικών αποτελεσµάτων της επιχειρηµατικής τους δραστηριότητας 

� στην ενίσχυση της βιωσιµότητας και της ανταγωνιστικότητας τους 

� στη µεγέθυνση της κοινωνικής ωφέλειας που δηµιουργούν 

� στην ενίσχυση της απασχόλησης µέσω της δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας. 

3. Ενίσχυση της απασχόλησης µέσω προσλήψεων ΑµΕΑ από Φορείς Κ.ΑΛ.Ο. 

4. Σύσταση και λειτουργία Ταµείου Κοινωνικής Οικονοµίας 

Στην επικαιροποιηµένη εκ των προτέρων αξιολόγηση (Νοέµβριος 2016) είχε γίνει εκτίµηση των κενών της αγοράς, 
προτάθηκαν συγκεκριµένες παρεµβάσεις προκειµένου οι όποιες ανάγκες να καλυφθούν (δράσεις τύπου 
επιδότησης επιτοκίου δανείου, risk sharing δανειακών προϊόντων µε χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, κάλυψης 
εγγυήσεων για την παροχή δανείου), ενώ ειδικά ο τοµέας της κοινωνικής οικονοµίας ονοµατίζονταν ως ο 
κατεξοχήν τοµέας για την εφαρµογή µικροπιστώσεων στη χώρα. Μέσω του Ταµείου Κοινωνικής Οικονοµίας θα 
σχεδιαζόταν και θα παρέχονταν Μέσα Χρηµατοοικονοµικής Τεχνικής προσαρµοσµένα στις ανάγκες των Φορέων 
Κ.ΑΛ.Ο. 

5. Άλλες δράσεις 

Υλοποίηση δράσεων που θα αφορούσαν σε χρηµατοδοτική ενίσχυση της λειτουργίας κοινωνικών επιχειρήσεων 
µέσω επιχορηγήσεων για τη δηµιουργία θέσεων απασχόλησης, την ενίσχυση για αγορά εξοπλισµού, την 
επιδότηση αγοράς εταιρικών µεριδίων. Άλλες δράσεις αφορούσαν την υποστήριξη κοινωνικών επιχειρηµατιών 
µέσω voucher, την ενίσχυση της κατανάλωσης προϊόντων και υπηρεσιών κοινωνικών επιχειρήσεων µέσω της 
χορήγησης κοινωνικών voucher, την ενίσχυση των δεξιοτήτων των εργαζοµένων σε κοινωνικές επιχειρήσεις, την 
κατάρτιση ανέργων / εργαζοµένων στην διοίκηση Φορέων Κ.ΑΛ.Ο., την πρακτική άσκηση / τοποθέτηση νέων 
πτυχιούχων σε Φορείς Κ.ΑΛ.Ο. 

Σε περιφερειακό επίπεδο θα επιδιώκονταν η υλοποίηση συµπληρωµατικών δράσεων, όπως: 

� Λειτουργία «λαϊκών» αγορών και εκθετηρίων προϊόντων κοινωνικών επιχειρήσεων. 

� Συνοµολόγηση και υλοποίηση Τοπικών Οικονοµικών Συµφωνιών ανάπτυξης της Κοινωνικής Οικονοµίας 
µεταξύ φορέων Ο.Τ.Α., ιδιωτικού τοµέα και κοινωνικών επιχειρήσεων. 

� ∆ηµιουργία Ενώσεων Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

� ∆ηµιουργία Φορέων Παροχής Μικροπιστώσεων. 

� Μόχλευση εναλλακτικών/συµπληρωµατικών κεφαλαίων και εύρεση παρόχων κεφαλαίου. 

� ∆ηµιουργία Περιφερειακών Ταµείων ενίσχυσης της Κοινωνικής Οικονοµίας. 

� Εφαρµογή µηχανισµών συναλλακτικής διευκόλυνσης-διατακτικών πληρωµής από ΟΤΑ µε αποδέκτες 
τους δηµότες αυτών µε στόχο την ενθάρρυνση της κατανάλωσης υπηρεσιών και προϊόντων Κοινωνικών 
Επιχειρήσεων. 

Οι επόµενες σελίδες παρουσιάζουν συνοπτικά την ανάπτυξη των παρεµβάσεων της  Κοινωνικής Οικονοµίας 
όπως αυτά διαµορφώθηκαν µέσω των αναθεωρήσεων του Ε.Π.9v: «Προώθηση της κοινωνικής 
επιχειρηµατικότητας και της επαγγελµατικής ενσωµάτωσης σε κοινωνικές επιχειρήσεις και την κοινωνική και 
αλληλέγγυο οικονοµία ώστε να διευκολυνθεί η πρόσβαση στην απασχόληση». 
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Ε.Π. 9v: «Προώθηση της κοινωνικής επιχειρηµατικότητας  
και της επαγγελµατικής ενσωµάτωσης σε κοινωνικές επιχειρήσεις και την κοινωνική και αλληλέγγυο οικονοµία ώστε να διευκολυνθεί η πρόσβαση στην απασχόληση» 

Ειδικός στόχος 9.5 (i) 
«∆ηµιουργία νέων θέσεων εργασίας µέσω της ενίσχυσης της 

σύστασης & λειτουργίας κοινωνικών επιχειρήσεων» 

Ειδικός στόχος 9.v (i) 
«Ενίσχυση της απασχόλησης µέσω της ενίσχυσης της σύστασης και λειτουργίας Φορέων Κοινωνικής και Αλληλέγγυας 

Οικονοµίας» 
 

2014 (Αρχική Έγκριση) 2017 (1η Αναθεώρηση) / 2018 (2η Αναθεώρηση) / 2019 (3η Αναθεώρηση) / 
 2020 (4η Αναθεώρηση) / 2020 (5η Αναθεώρηση) / 2021 (6η Αναθεώρηση) 

Ενδεικτικοί τύποι δράσεων ∆ράσεις που σχεδιάστηκαν/υλοποιήθηκαν  
από το 2014 

Ενδεικτικοί τύποι δράσεων 

(i) «Παροχή Υποστηρικτικών Υπηρεσιών για την Ανάπτυξη 
Κοινωνικών Επιχειρήσεων»: 

� Λειτουργία Περιφερειακών Μηχανισµών Υποστήριξης της 
ανάπτυξης και προώθησης των Κοινωνικών Συνεταιριστικών 
Επιχειρήσεων (εµπροσθοβαρή δράση): 

-  σχεδιάζεται να λειτουργήσουν στη βάση χρηµατοδότησης 
από το Ε.Π., για τα έτη 2015-2016 

-  έως το τέλος του 2016 θα καλύπτουν το σύνολο της χώρας 
(ένας σε κάθε Περιφέρεια) 

-  θα παρέχουν υπηρεσίες µίας στάσης (one stop shop) για 
τους κοινωνικούς επιχειρηµατίες και τις κοινωνικές 
επιχειρήσεις αναλαµβάνοντας υπηρεσίες όπως:  
 ► Πληροφόρηση & ενηµέρωση για τα χαρακτηριστικά και 
τους σκοπούς της Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας   ► 
Παρακίνηση και υποστήριξη της σύστασης Κοινωνικών 
Επιχειρήσεων µε την παροχή υπηρεσιών κινητοποίησης, 
υποστήριξης, και συµβουλευτικής (coaching & mentoring)   ► 
Παροχή υπηρεσιών θερµοκοιτίδας που θα προσφέρουν κοινή 
επιχειρηµατική έδρα, ή/και Συµβουλευτική στην Κοινωνική 
Επιχειρηµατικότητα, κοινή διοικητική και λογιστική 
υποστήριξη, εξειδικευµένες υπηρεσίες επιχειρηµατικής 
συµβουλευτικής ή µέρος αυτών κλπ 

-  θα επιδιώκουν:   ► Την ενίσχυση της επιχειρηµατικής 
δραστηριότητας των Κοινωνικών Επιχειρήσεων, µέσω της 
προώθησης τοπικών συµφωνιών συνεργασίας (local pacts) 

� Mε τον Νόµο 4430/2016 δηµιουργήθηκε 
νοµοθετικό πλαίσιο για την ΚΑΛΟ: 

-  ο νόµος στοχεύει στη διάχυση της 
Κοινωνικής και Αλληλέγγυας Οικονοµίας σε 
όλους τους δυνατούς τοµείς οικονοµικής 
δραστηριότητας και την στήριξη και την 
ενίσχυση των παραγωγικών εγχειρηµάτων 
αυτοδιαχείρισης και της συλλογικής 
κοινωνικής επιχειρηµατικότητας. 

� Σειρά δράσεων χορήγησης κινήτρων προς 
Φορείς Κ.ΑΛ.Ο. έχουν ήδη σχεδιαστεί και 
εξειδικευτεί στο πλαίσιο των Ε.Π του ΕΣΠΑ 
2014-2020 από την Επιτελική ∆οµή ΕΣΠΑ 
Τοµέα Απασχόλησης και Κοινωνικής 
Οικονοµίας (Ε∆ ΕΣΠΑ ΑπΚΟ) σε συνεργασία 
µε την ΕΓ Κ.ΑΛ.Ο. και αναµένεται η έκδοση 
Προσκλήσεων από τα Ε.Π. και τον Ε.Φ. 

� Έχουν γίνει προπαρασκευαστικές ενέργειες 
σε συνεργασία µε το Υπ. Οικονοµίας για τη 
σύσταση του Ταµείου Κοινωνικής 
Επιχειρηµατικότητας, το οποίο θα παρέχει τα 
απαραίτητα Χρηµατοδοτικά Εργαλεία για την 
περαιτέρω ανάπτυξη των Κοινωνικών 
Επιχειρήσεων 

(i) «Κέντρα Στήριξης Κοινωνικής και Αλληλέγγυας Οικονοµίας» 

� Θα χρηµατοδοτηθεί η σύσταση και η λειτουργία, για µέχρι και δεκαοκτώ 
(18) µήνες, Φορέων ΚΑΛΟ- Κέντρων Στήριξης της Κοινωνικής και 
Αλληλέγγυας Οικονοµίας τα οποία θα: 

- υποστηρίζουν την δηµιουργία/ ανάπτυξη υφιστάµενων/νέων φορέων 
ΚΑΛΟ και  

- παρέχουν υπηρεσίες ενηµέρωσης/συµβουλευτικής σε δυνητικούς / 
υφιστάµενους κοινωνικούς επιχειρηµατίες & φορείς ΚΑΛΟ.  

� Οι παραπάνω φορείς πρέπει να έχουν ως καταστατικό σκοπό µεταξύ 
άλλων και τα ακόλουθα: 

-  την ενηµέρωση και πληροφόρηση προς κάθε ενδιαφερόµενο για 
ζητήµατα ΚΑΛΟ 

-  την υποστήριξη της δηµιουργίας, λειτουργίας και ανάπτυξης των φορέων 
ΚΑΛΟ, 

-  την ενίσχυση της επιχειρηµατικής δραστηριότητας φορέων ΚΑΛΟ, µέσω 
της παροχής υπηρεσιών συµβουλευτικής 

(ii)«Ενίσχυση υφιστάµενων Φορέων Κ.ΑΛ.Ο.» 

� Η δράση «Επιχορήγηση Υφισταµένων Φορέων Κοινωνικής και 
Αλληλέγγυας Οικονοµίας (ΚΑΛΟ)» αφορά σε υποστήριξη υφιστάµενων και 
εγγεγραµµένων φορέων κοινωνικής και αλληλέγγυας οικονοµίας και 
αποσκοπεί: 

-  στη βελτίωση των οικονοµικών αποτελεσµάτων της επιχειρηµατικής 
τους δραστηριότητας 
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2014 (Αρχική Έγκριση) 2017 (1η Αναθεώρηση) / 2018 (2η Αναθεώρηση) / 2019 (3η Αναθεώρηση) / 
 2020 (4η Αναθεώρηση) / 2020 (5η Αναθεώρηση) / 2021 (6η Αναθεώρηση) 

Ενδεικτικοί τύποι δράσεων ∆ράσεις που σχεδιάστηκαν/υλοποιήθηκαν  
από το 2014 

Ενδεικτικοί τύποι δράσεων 

µεταξύ των κοινωνικών επιχειρήσεων και δηµοσίων 
οργανισµών ή ιδιωτικών επιχειρήσεων.   ► Τη δικτύωση 
κοινωνικών επιχειρήσεων σε τοπικό επίπεδο, και τη 
δηµιουργία συστάδων (clusters) κοινωνικών επιχειρήσεων   
► Την υποστήριξη διακρατικών συνεργασιών µε φορείς 
κοινωνικής επιχειρηµατικότητας του εξωτερικού  ► Την 
υποστήριξη νέων κοινωνικών επιχειρηµατιών αναφορικά µε τη 
συµµετοχή τους σε προγράµµατα τύπου ERASMUS νέων 
κοινωνικών επιχειρηµατιών. 

(ii) Σύσταση Ταµείου Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας 
(µικροπιστώσεις-ανακυκλούµενες πιστώσεις) 

(iii) Ενίσχυση για την έναρξη δραστηριότητας και τη λειτουργία 
των κοινωνικών επιχειρήσεων, µέσω επιχορηγήσεων ή/και µε 
την αξιοποίηση νέων χρηµατοδοτικών εργαλείων, εταιρικά 
µερίδια, κουπόνια λήψης υπηρεσιών: 

A. δράσεις που θα περιλαµβάνουν χρηµατοδοτικά εργαλεία µε 
χαρακτήρα επιστρεπτέων ενισχύσεων, όπως: επιδότηση επιτοκίου 
δανείου, risksharing δανειακών προϊόντων µε χρηµατοπιστωτικά 
ιδρύµατα, κάλυψη εγγυήσεων για την παροχή δανείου 

B. δράσεις χρηµατοδοτικής ενίσχυσης της λειτουργίας κοινωνικών 
επιχειρήσεων: επιχορηγήσεις για τη δηµιουργία θέσεων 
απασχόλησης, ενίσχυση για αγορά εξοπλισµού, επιδότηση αγοράς 
εταιρικών µεριδίων 

Γ. άλλες δράσεις: υποστήριξη κοινωνικών επιχειρηµατιών µέσω 
voucher, ενίσχυση της κατανάλωσης προϊόντων και υπηρεσιών 
κοινωνικών επιχειρήσεων µέσω της χορήγησης κοινωνικών 
voucher, ενίσχυση των δεξιοτήτων των εργαζοµένων σε κοινωνικές 
επιχειρήσεις 

(iv) Σε περιφερειακό επίπεδο θα επιδιωχθεί η υλοποίηση 
συµπληρωµατικών δράσεων, όπως: 

� Στην επικαιροποιηµένη εκ των προτέρων 
αξιολόγηση (Νοέµβριος 2016) έχει γίνει 
εκτίµηση των κενών της αγοράς 

-  στην ενίσχυση της βιωσιµότητας & ανταγωνιστικότητας τους 

-  στη µεγέθυνση της κοινωνικής ωφέλειας που δηµιουργούν 

-  στην ενίσχυση της απασχόλησης µέσω της δηµιουργίας νέων θέσεων 
εργασίας 

(iii) «Ενίσχυση της απασχόλησης µέσω προσλήψεων ΑµΕΑ από Φορείς 
Κ.ΑΛ.Ο» 

(iv) «Σύσταση και λειτουργία Ταµείου Κοινωνικής Οικονοµίας» 

� Σύµφωνα µε το άρθρο 10 του Ν. 4430/2016, προβλέπεται η σύσταση 
Ταµείου Κοινωνικής Οικονοµίας.  

-  Ειδικότερα προβλέπεται καταρχήν να συσταθεί υποταµείο µε την 
επωνυµία «ΤΑΜΕΙΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ» υπό το Ταµείο 
Χαρτοφυλακίου ΤΕΠΙΧ ΙΙ (Α.Π. 7314/1819 ΥΑ του Υπ. Οικονοµίας, ΦΕΚ 
3904/05-12-2016), µε διαχειριστή το ΕΤΕΑΝ ΑΕ και µε σκοπό την 
ανάπτυξη της κοινωνικής οικονοµίας, και την προώθηση της κοινωνικής 
επιχειρηµατικότητας στο πλαίσιο του Νόµου 4430/2016 ενδεικτικά µέσω 
της χορήγησης: (α) µικροδανείων, (β) εγγυήσεων και (γ) δανείων 
επιµερισµένου ρίσκου. 

-  προτείνονται συγκεκριµένες παρεµβάσεις προκειµένου οι όποιες 
ανάγκες να καλυφθούν (δράσεις τύπου επιδότησης επιτοκίου δανείου, risk 
sharing δανειακών προϊόντων µε χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, κάλυψης 
εγγυήσεων για την παροχή δανείου), ενώ ειδικά ο τοµέας της κοινωνικής 
οικονοµίας ονοµατίζεται ως ο κατεξοχήν τοµέας για την εφαρµογή 
µικροπιστώσεων στη χώρα 

-  µέσω του Ταµείου Κοινωνικής Οικονοµίας θα σχεδιαστούν και θα 
παρέχονται Μέσα Χρηµατοοικονοµικής Τεχνικής προσαρµοσµένα στις 
ανάγκες των Φορέων Κ.ΑΛ.Ο 

 

(v)Άλλες δράσεις 

� δράσεις που θα αφορούν σε χρηµατοδοτική ενίσχυση της λειτουργίας 
κοινωνικών επιχειρήσεων µέσω επιχορηγήσεων: 
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2014 (Αρχική Έγκριση) 2017 (1η Αναθεώρηση) / 2018 (2η Αναθεώρηση) / 2019 (3η Αναθεώρηση) / 
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Ενδεικτικοί τύποι δράσεων ∆ράσεις που σχεδιάστηκαν/υλοποιήθηκαν  
από το 2014 

Ενδεικτικοί τύποι δράσεων 

-  Λειτουργία «λαϊκών» αγορών και εκθετηρίων προϊόντων 
κοινωνικών επιχειρήσεων 

-  Συνοµολόγηση & υλοποίηση Τοπικών Οικονοµικών 
Συµφωνιών ανάπτυξης της Κοινωνικής Οικονοµίας µεταξύ 
φορέων Ο.Τ.Α., Ιδιωτικού τοµέα & κοινωνικών επιχειρήσεων 

-  ∆ηµιουργία Φορέων Παροχής Μικροπιστώσεων 

-  Μόχλευση εναλλακτικών/συµπληρωµατικών κεφαλαίων και 
εύρεση παρόχων κεφαλαίου 

-  ∆ηµιουργία Περιφερειακών Ταµείων ενίσχυσης της 
Κοινωνικής Οικονοµίας 

-  Εφαρµογή µηχανισµών συναλλακτικής διευκόλυνσης-
διατακτικών πληρωµής (social vouchers) από ΟΤΑ µε 
αποδέκτες τους δηµότες αυτών µε στόχο την ενθάρρυνση της 
κατανάλωσης υπηρεσιών και προϊόντων Κοινωνικών 
Επιχειρήσεων 

-  για τη δηµιουργία θέσεων  απασχόλησης 

-  την ενίσχυση για αγορά εξοπλισµού 

-  την επιδότηση αγοράς εταιρικών µεριδίων 

� άλλες δράσεις: 

-  υποστήριξη κοινωνικών επιχειρηµατιών µέσω voucher,  

-  ενίσχυση κατανάλωσης προϊόντων/υπηρεσιών κοινωνικών 
επιχειρήσεων µέσω χορήγησης κοινωνικών voucher,  

-  ενίσχυση των δεξιοτήτων των εργαζοµένων σε κοινωνικές επιχειρήσεις,  

-  κατάρτιση ανέργων/εργαζοµένων στην διοίκηση Φορέων ΚΑλΟ,  

-  πρακτική άσκηση/τοποθέτηση νέων πτυχιούχων σε Φορείς ΚΑλΟ 

(vi) Σε περιφερειακό επίπεδο 

� Λειτουργία «λαϊκών» αγορών και εκθετηρίων προϊόντων κοινωνικών 
επιχειρήσεων 

� Συνοµολόγηση και υλοποίηση Τοπικών Οικονοµικών Συµφωνιών 
ανάπτυξης της Κοινωνικής Οικονοµίας µεταξύ φορέων Ο.Τ.Α., Ιδιωτικού 
τοµέα και κοινωνικών επιχειρήσεων 

� ∆ηµιουργία Ενώσεων Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

� ∆ηµιουργία Φορέων Παροχής Μικροπιστώσεων. 

� Μόχλευση εναλλακτικών/συµπληρωµατικών κεφαλαίων και εύρεση 
παρόχων κεφαλαίου. 

� ∆ηµιουργία Περιφερειακών Ταµείων ενίσχυσης της Κοινωνικής 
Οικονοµίας. 

� Εφαρµογή µηχανισµών συναλλακτικής διευκόλυνσης-διατακτικών 
πληρωµής από ΟΤΑ µε αποδέκτες τους δηµότες αυτών µε στόχο την 
ενθάρρυνση της κατανάλωσης υπηρεσιών και προϊόντων Κοινωνικών 
Επιχειρήσεων. 
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4. Παρουσίαση της ποσοτικής έρευνας 

4.1. Μεθοδολογία 

Tα βασικά µεθοδολογικά εργαλεία που χρησιµοποιήθηκαν για την υλοποίηση του έργου είναι αποτέλεσµα της 
εµπειρίας του Συµβούλου και έχουν αναπτυχθεί – αξιοποιηθεί για την υλοποίηση αντίστοιχων έργων στο πλαίσιο του 
ΕΣΠΑ 2007-2013 και του ΕΣΠΑ 2014-2020.  

Τα τεχνικές-µέσα, τα εργαλεία και το υλικό που θα χρησιµοποιηθούν στο έργο του Συµβούλου Αξιολόγησης 
παρουσιάζονται στην ‘εργαλειοθήκη’ που ακολουθεί: 

 

Εργαλεία συλλογής 
και επεξεργασίας 
δεδοµένων 

• Ποσοτική έρευνα πεδίου µε δοµηµένα ερωτηµατολόγια 

• Βάσεις δεδοµένων αντίστοιχες βάσεις δεδοµένων ΟΠΣ 

• Μητρώο φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

Εργαλεία ανάλυσης • Στατιστική ανάλυση 

Εργαλεία γνώσης • Κείµενα αναφοράς-υπάρχουσες µελέτες αξιολόγησης / απολογισµού των 
δράσεων / Ετήσιες εκθέσεις αναφορών των Κέντρων 

 

Σε αυτή τη φάση του έργου 
(«Αξιολόγηση των παρεµβάσεων 
(ποιοτική και ποσοτική έρευνα 
πεδίου-ευρήµατα)»), δόθηκε 
έµφαση στην αξιολόγηση των 
διαδικασιών σχεδιασµού και 
υλοποίησης των παρεµβάσεων και 
δράσεων Κ.ΑΛ.Ο. του ΕΠ 
ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ, στην αξιολόγηση της 
συνάφειας και καταλληλότητας, 
των αποτελεσµάτων, της 
αποδοτικότητας και της 
προστιθέµενης αξίας των 
δράσεων ως προς τους στόχους του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος και 
στη διατύπωση εισηγήσεων και 
προτάσεων.  

Η συλλογή και αξιοποίηση έγκυρων δεδοµένων αποτελεί κεντρικό ζητούµενο για τη διασφάλιση της εγκυρότητας των 
αποτελεσµάτων της αξιολόγησης. Η αξιοποίηση διαφορετικών πηγών πληροφόρησης οδηγεί στην προσέγγιση 
εναλλακτικών πλευρών των υπό παρακολούθηση θεµάτων, απαραίτητη προϋπόθεση για την κοινωνική διαβούλευση 
και τη ζητούµενη σύνθεση θέσεων και απόψεων («τριγωνισµός»). 

Στο πλαίσιο του Έργου αξιοποιήθηκαν οι µέθοδοι συλλογής στοιχείων που αναφέρονται παρακάτω. Ο Σύµβουλος 
διέξαγε ποσοτική έρευνα µε τη διάδοση ερωτηµατολογίων σε προκαθορισµένες οµάδες-στόχους (εντός της οποίας 
υπήρχαν κυρίως ερωτήσεις ποσοτικού χαρακτήρα). Τα δεδοµένα που συλλέχθηκαν επεξεργάστηκαν και αναλύθηκαν 
στατιστικά, τροφοδοτώντας την παρούσα  έκθεση παρουσίασης των ευρηµάτων. 

Σηµειώνεται ότι στην παρούσα έκθεση δεν επιχειρείται η αξιολόγηση, αλλά η αποτύπωση των ευρηµάτων της 
ποσοτικής έρευνας. 
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4.2. Ταυτότητα της Έρευνας Πεδίου 

Οι προετοιµασίες για την έρευνα πεδίου ξεκίνησαν µε την ανακοίνωση της ανάθεσης έργου, και προτεραιοποιήθηκαν 
µε την υπογραφή της σύµβασης (13/2/2023). Η εναρκτήρια συνάντηση του έργου (28/2/2023) ήταν πολύ χρήσιµη στο 
να καθοριστούν οι κατευθύνσεις της έρευνας πεδίου και η συνεργασία µε την Αναθέτουσα Αρχή για αυτή τη 
δραστηριότητα. Η ποιοτική έρευνα (ηµι-δοµηµένες συνεντεύξεις και οµάδες εστίασης) ολοκληρώθηκε την εβδοµάδα 8-
12/5/2023.  

Η ποσοτική έρευνα πεδίου αφορούσε την πραγµατοποίηση τριών ποσοτικών ερευνών - µία σε ωφελούµενους 
δικαιούχους των Πράξεων που χρηµατοδοτεί το ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ, ήτοι τα Κέντρα Στήριξης Κ.ΑΛ.Ο., µία σε 
ωφελούµενους των Κέντρων Στήριξης και µια σε εγγεγραµµένους φορείς του Μητρώου Κ.ΑΛ.Ο. Η ποσοτική έρευνα 
(ψηφιακά ερωτηµατολόγια) θα συνεχιστεί έως την ολοκλήρωση της αξιολόγησης: στην παρούσα φάση 
χρησιµοποιήθηκαν ποσοτικά δεδοµένα που συλλέχθηκαν έως 19/6/2023, ενώ στην τελική έκθεση αξιολόγησης θα 
συµπεριληφθούν δεδοµένα από όλη την περίοδο διεξαγωγής της διαδικτυακής έρευνας.  
 
Τα ερωτηµατολόγια που χρησιµοποιήθηκαν, διαµορφώθηκαν ανάλογα µε την οµάδα-στόχο, και περιλάµβαναν 
κλειστού και ανοιχτού τύπου ερωτήσεις. Η ποσοτική έρευνα διεξάγεται ηλεκτρονικά, µέσω της εφαρµογής Google 
Forms, που επιλέχθηκε σαν το καταλληλότερο εργαλείο δεδοµένης της απλής χρήσης και εύκολης προσβασιµότητας 
για τους συµµετέχοντες στην έρευνα, και την δυνατότητα εξαγωγής δεδοµένων σε χρηστική µορφή από τον Σύµβουλο. 
Ο Σύµβουλος δηµιούργησε και έλεγξε την τεχνική αρτιότητα τριών διακριτών ψηφιακών ερωτηµατολογίων µε την 
εφαρµογή Google Forms. Τα ερωτηµατολόγια που χρησιµοποιήθηκαν βασίστηκαν στα αξιολογικά ερωτήµατα που 
είχαν προετοιµαστεί και συµφωνηθεί εκ των προτέρων µε την Αναθέτουσα Αρχή (βλ. Παράρτηµα Α).  

 

Α) Ποσοτική Έρευνα στα Κέντρα Στήριξης Κ.ΑΛ.Ο. 

Ο Σύµβουλος συγκέντρωσε τα στοιχεία επικοινωνίας των Κέντρων Στήριξης, και σύνταξε επιστολή προσκαλώντας τα 
στελέχη των ΚΣ να συµµετέχουν στην έρευνα. Η επιστολή ενηµέρωσης του Υπ. Ανάπτυξης συνόδευε την επιστολή του 
Συµβούλου. Εν συνεχεία ο Σύµβουλος επικοινώνησε απευθείας µε τους συµµετέχοντες, στέλνοντας τον σύνδεσµο για 
το ψηφιακό ερωτηµατολόγιο µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email) και τηλεφωνικά, ώστε να ενθαρρυνθεί η έγκαιρη 
συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου.  
 
Το ερωτηµατολόγιο για τα Κέντρα Στήριξης (προσωποποιηµένο ερωτηµατολόγιο) στάλθηκε και στα 11 Κέντρα 
Στήριξης: 
 

Α/Α ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΚΕΝΤΡΟΥ Email Τηλ 

1 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΩΦΕΛΕΙΑΣ 
Commonslab,  ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ  kalo@commonslab.gr  2811 117 695 

..2 
∆ΙΕΘΝΕΣ ΚΕΝΤΡΟ ΓΙΑ ΤΗ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
(ICSD), ΙΩΑΝΝΙΝΑ  kalo.icsd@gmail.com  2651 077 037 

3 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΣΥΛΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΥ ΣΚΟΠΟΥ ΠΡΑΣΙΝΗ 
ΓΗ, ΧΑΝΙΑ ΚΡΗΤΗΣ  stella.angelakic@gmail.com 6978-732.229 

4 
ΚΕΝΤΡΟ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΑΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΛΕΣΒΟΥ "ΚΑΛΟΤΡΟΠΙΟ", ΜΥΤΙΛΗΝΗ ekolovou@kalotropio.gr  6949-743.395 

5 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΙΣΩΝ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ, ΛΕΥΚΑ∆Α info@equalsociety.gr 

211 705 1841 
2645 302 011 

6 
ΕΝΩΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗΣ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ, ΚΙΑΤΟ ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ info@kalokorinthias.gr  693 310 2030 

7 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΩΦΕΛΕΙΑΣ ΣΤΟΧΟΣ, 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

info@kek-nefeli.gr  
koinsepstoxos@gmail.com   
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Α/Α ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΚΕΝΤΡΟΥ Email Τηλ 

8 
ΚΕΝΤΡΟ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΑΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΝΟΜΟΥ ΦΩΚΙ∆ΑΣ, ΑΜΦΙΣΣΑ 

koispevolikas@yahoo.gr 
kalo.fokida@gmail.com  2265 022 600 

9 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ Open 
Technologies, ΚΕΡΚΥΡΑ 

kalo@open-tech.gr  
contact@open-tech.gr  2661 020 604 

10 
ΚΕΝΤΡΟ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΑΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ, ΒΟΛΟΣ info@kalo-magnesia.gr  6972-104.250 

11 
DOCK - ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΟΣ ΧΩΡΟΣ Κ.ΑΛ.Ο., ΚΕΝΤΡΟ 
ΣΤΗΡΙΞΗΣ Κ.ΑΛ.Ο. ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ ΑΘΗΝΩΝ info@dock.zone  213 088 3758 

Μετά από επανειληµµένες κρούσεις του Συµβούλου, ανταποκρίθηκαν 8 Κέντρα Στήριξης, συµπληρώνοντας το ψηφιακό 
ερωτηµατολόγιο. 

Ο Σύµβουλος αφιέρωσε σηµαντικό χρόνο στην επικοινωνία του µε τα ΚΣ τα οποία αποτελούν σηµαντική πηγή 
πληροφοριών και δεδοµένων απαραίτητα για την αξιολόγηση. Έγιναν τουλάχιστον δύο αποστολές ηλεκτρονικών 
µηνυµάτων (emails) σε κάθε ΚΣ. Έγιναν επανειληµµένες τηλεφωνικές κλήσεις στους φορείς των ΚΣ  ώστε να 
επιβεβαιωθεί η διεύθυνση email και η λήψη των µηνυµάτων, να εντοπισθούν τα υπεύθυνα στελέχη, και να ζητηθεί σε 
προσωπικό επίπεδο η συνεργασία και συµµετοχή τους στην έρευνα αξιολόγησης, όπως άλλωστε είναι υποχρεωµένα 
να πράξουν σαν ωφελούµενοι φορείς. Σε δύο φορείς το υπεύθυνο στέλεχος δήλωσε επαγγελµατικό φόρτο (µη 
συµπλήρωση ερωτηµατολογίου και µη συµµετοχή στην οµάδα εστίασης και σε ηµιδοµηµένη συνέντευξη καθώς και 
µη παροχή στοιχείων ωφελουµένων). Ο φορέας του ΚΣ ‘Στόχος’ (Θεσσαλονίκη) δεν υφίσταται πλέον. Έγιναν 
τηλεφωνικές επικοινωνίες µε τον πρώην υπεύθυνο του ΚΣ, όµως δεν υπήρξε σχετική ανταπόκριση. 

 

Β) Ποσοτική έρευνα σε αποδέκτες των υπηρεσιών των Κέντρων Στήριξης Κ.ΑΛ.Ο. (ωφελούµενοι) 

Ο Σύµβουλος δεν προγραµµάτισε έρευνα δειγµατοληπτικής κρίσης, µε χρήση ποσοστώσεων σε φύλο και γεωγραφική 
κατανοµή στο σύνολο των ωφελούµενων, καθώς τα συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια από τους ωφελούµενους είναι 
πολύ λίγα και η όποια διαστρωµάτωσή τους δεν θα οδηγήσει σε αξιόπιστα αποτέλεσµα.  

Λειτουργώντας στο πλαίσιο των περιορισµών που προέκυψαν (βλ. παρακάτω), ο Σύµβουλος έστειλε το 
ερωτηµατολόγιο σε συνολικά 525 ωφελούµενους των ΚΣ1 (φορείς και φυσικά πρόσωπα), των οποίων τα στοιχεία 
επικοινωνίας αντλήθηκαν κυρίως από τις εκθέσεις των ΚΣ που υποβλήθηκαν στο Υπουργείο, όπως περιγράφεται 
παρακάτω. 

Έως τις 19/6/2023 έχουν συµπληρωθεί συνολικά 50 ερωτηµατολόγια.  

Η τυποποίηση που χρησιµοποιήθηκε για τον υπολογισµό του επαρκούς δείγµατος είναι η εξής: 

Μέγεθος δείγµατος = 

2

2

2

2

* *(1 )

* *(1 )
1 ( )

z p p

e

z p p

e N

−

−
+

 

Όπου Ζ η τιµή του Z-score (Κανονικής Κατανοµής) για συγκεκριµένο επίπεδο 
εµπιστοσύνης, N το µέγεθος του πληθυσµού, e το περιθώριο σφάλµατος και p το degree 
of variability. 

Στη συγκεκριµένη διαδικασία επιλέχθηκε  διάστηµα εµπιστοσύνης και 95% και ποσοστά σφάλµατος µε µέγιστη δυνατή 
αποδεκτή τιµή = 0,125. Η τιµή αυτή επιλέχθηκε ως οριακά επαρκής (άνω όριο σφάλµατος), λόγω της οµοιογένειας του 
αρχικού πληθυσµού (δηλαδή, όλοι είναι ωφελούµενοι της ίδιας πράξης), αλλά και της ‘απροθυµίας’ συµµετοχής των 
ωφελούµενων στην έρευνα. Απουσία περισσότερων πληροφοριών για τον πληθυσµό το κριτήριο της µορφής του 

 

 
1 Ο συνολικός πληθυσµός συγκεντρώθηκε από διαθέσιµες πηγές (Υπουργείο, ΚΣ) που έδωσαν ως συνολικό ωφελούµενο πληθυσµό µε διαθέσιµα 
στοιχεία επικοινωνίας τα 525 άτοµα. Πάνω σε αυτό τον πληθυσµό πραγµατοποιήθηκε η τελική δειγµατοληψία της έρευνας. 



Παραδοτέο Β2: Έκθεση Ποσοτικών Ευρηµάτων Έρευνας 
«Παροχή υπηρεσιών συµβούλου για τη διεξαγωγή αξιολογήσεων του Σχεδίου Αξιολόγησης του ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ» -Τµήµα 1 

 

 

 Σελίδα 12 

 

δείγµατος (sample proportion-degree of variability) λαµβάνει τιµή 0,5, ώστε να υπολογιστεί το µεγαλύτερο δυνατό 
δείγµα.  

Σύµφωνα µε τον ως άνω υπολογισµό, το επαρκές δείγµα είναι 52 απαντήσεις. Το τρέχον δείγµα των 50 
ερωτηµατολογίων εµφανίζει περιθώριο σφάλµατος 12,5%, καλύπτοντας οριακά την συνθήκη. Ο Σύµβουλος 
εξακολουθεί να διανέµει το ερωτηµατολόγιο στους ωφελούµενους των ΚΣ, αποσκοπώντας στην εξασφάλιση 
µεγαλύτερου δείγµατος, έως την ολοκλήρωση της Σύµβασης. Η έρευνα αναµένεται να συνεχιστεί και το αµέσως 
επόµενο χρονικό διάστηµα ώστε να αυξηθεί ο αριθµός κατ’ ελάχιστον έως τα 52 απαντηµένα ερωτηµατολόγια. 

Σηµειώνεται ότι µε τις ως άνω παραµέτρους δειγµατοληψίας, η έρευνα αναγνωρίζει τις τάσεις που καταγράφονται 
συµπληρωµατικά µε τις απαντήσεις των Κέντρων Στήριξης, ώστε να επιτυγχάνεται ο αναγκαίος τριγωνισµός. 

∆εν είναι εφικτή η συλλογή στοιχείων επικοινωνίας για τους ωφελούµενους του ΚΣ ΣΤΟΧΟΣ (Θεσσαλονίκη), καθώς ο 
φορέας που είχε αναλάβει το ΚΣ έχει παύσει τη λειτουργία του. Το ΚΣ Μυτιλήνης προτίµησε να διανέµει το ίδιο τα 
ερωτηµατολόγια στους ωφελούµενούς του.  

 

Γ) Ποσοτική Έρευνα σε φορείς Κ.ΑΛ.Ο. (µέσω Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο.) 

Ο Σύµβουλος διαµόρφωσε επιστολή την οποία έστειλε µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email) στους φορείς Κ.ΑΛ.Ο. 
εγγεγραµµένους στο επίσηµο Μητρώο Φορέων Κ.ΑΛ.Ο., ζητώντας τη συµπλήρωση του ανώνυµου ερωτηµατολογίου.  
Το σύνολο των µελών του Μητρώου είναι 2.306, από τα οποία 463 εµφανίζονται ως Οριστικά ή Προσωρινά 
∆ιαγραµµένα. Από το σύνολο των 1.843 email που στάλθηκαν (µηνύµατα µε τον σύνδεσµο για το ερωτηµατολόγιο), 
περίπου 50 ήταν ανενεργά ή λανθασµένα.  

∆εν υπάρχει τρόπος να ελεγχθεί εάν τα 1.793 ηλεκτρονικά µηνύµατα που στάλθηκαν, διαβάστηκαν από τον 
παραλήπτη, ούτε εάν έφτασαν στον σωστό παραλήπτη. Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε µε τη συνδροµή 

� της ∆/σης Κ.ΑΛ.Ο. για την ενηµέρωση των εγχειρηµάτων Κ.ΑΛ.Ο. του Μητρώου σχετικά µε την έρευνα, και 

� των Ενώσεων Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. για την ενηµέρωση των µελών τους σχετικά µε την έρευνα. 

Έως τις 19/6/2023 συµπληρώθηκαν 353 ερωτηµατολόγια. Το δείγµα κρίνεται επαρκές και στατιστικά αξιόπιστο. 

Η τυποποίηση που χρησιµοποιήθηκε για τον υπολογισµό του επαρκούς δείγµατος είναι η εξής: 

Μέγεθος δείγµατος = 
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Όπου Ζ η τιµή του Z-score (Κανονικής Κατανοµής) για συγκεκριµένο επίπεδο 
εµπιστοσύνης, N το µέγεθος του πληθυσµού, e το περιθώριο σφάλµατος και p το degree 
of variability. 

Στη συγκεκριµένη διαδικασία επιλέχθηκε  διάστηµα εµπιστοσύνης και 95% και ποσοστά σφάλµατος µε µέγιστη δυνατή 
αποδεκτή τιµή = 0,05. Η τιµή αυτή επιλέχθηκε λόγω της οµοιογένειας του αρχικού πληθυσµού (δηλαδή, όλοι είναι 
φορείς Κ.ΑΛ.Ο. και δεν εµφανίζεται µεγάλη διασπορά στον πληθυσµό) και αποτελεί την τυπική επιλογή στη 
συντριπτική πλειοψηφία ανάλογων ερευνών. Απουσία περισσότερων πληροφοριών για τον πληθυσµό το κριτήριο της 
µορφής του δείγµατος (sample proportion- degree of variability) λαµβάνει τιµή 0,5, ώστε να υπολογιστεί το µεγαλύτερο 
δυνατό δείγµα.  

Σύµφωνα µε τον ως άνω υπολογισµό, το επαρκές δείγµα είναι 317 απαντήσεις. Καθώς ελήφθησαν 353 απαντηµένα 
ερωτηµατολόγια, υπερ-καλύφθηκε η συνθήκη. Η έρευνα εντούτοις θα συνεχιστεί και στο επόµενο χρονικό διάστηµα 
για την µεγιστοποίηση των απαντήσεων που θα ληφθούν.  

Στο σύνολο των απαντηµένων ερωτηµατολογίων από τα ΚΣ, τους ωφελούµενους φορείς, και τα µέλη του µητρώου 
Κ.ΑΛ.Ο., διασφαλίστηκε η προστασία των προσωπικών δεδοµένων των συµµετεχόντων. Για τη διασφάλιση αυτή, οι 
συµµετέχοντες θα δηλώνουν τη συναίνεσή τους για τη συµµετοχή. 
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Σηµειώνεται ότι υπάρχει επικάλυψη µεταξύ των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. που ωφελήθηκαν από τις υπηρεσίες των Κέντρων 
Στήριξης (Β) και της οµάδας (Γ), που είναι οι φορείς εγγεγραµµένοι στο µητρώο Κ.ΑΛ.Ο.  

Οι φορείς εγγεγραµµένοι στο µητρώο οι οποίοι είναι και ωφελούµενοι των Κέντρων Στήριξης, κλήθηκαν να απαντήσουν 
σε δύο ερωτηµατολόγια: το πρώτο ήταν το ερωτηµατολόγιο για όλους τους εγγεγραµµένους φορείς, ενώ το δεύτερο 
ήταν σχεδιασµένο ώστε να αντλήσει πληροφορίες σχετικά µε την εµπειρία τους σαν χρήστες των υπηρεσιών των 
Κέντρων Στήριξης.  
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5. Περιορισµοί που προέκυψαν και ενέργειες του Συµβούλου για την 
αντιµετώπισή τους 

 

(Α) Έρευνα πεδίου στα Κέντρα Στήριξης 

Ζητήµατα που ανέκυψαν: Μειωµένη ανταπόκριση, καθυστέρηση στην ανταπόκριση 

Στην έρευνα µέσω ερωτηµατολογίων απάντησαν 8 από τα 11 Κέντρα, που θεωρείται ικανοποιητικός βαθµός 
ανταπόκρισης (73%). Τα ΚΣ που δεν απάντησαν έθεσαν χρονικό περιορισµό στην δυνατότητα ανταπόκρισής τους: τα 
στελέχη που θα µπορούσαν να δώσουν πληροφορίες για τη λειτουργία των Κέντρων δεν είχαν διαθέσιµο χρόνο, το 
συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα, για να συµπληρώσουν το διαδικτυακό ερωτηµατολόγιο. 

Οργανώνοντας τις οµαδικές συζητήσεις των στελεχών των ΚΣ, αποδείχθηκε ότι µόνο µια Οµάδα Εστίασης ήταν 
εφικτή, στην οποία συµµετείχαν αντιπρόσωποι 4 Κέντρων Στήριξης (είχαν δηλώσει πρόθεση συµµετοχής και 2 
επιπλέον ΚΣ, που όπως τελικά δεν παρευρέθηκαν στην συζήτηση). Τα στελέχη των άλλων Κέντρων ήταν πολύ 
απασχοληµένα µε τις επαγγελµατικές τους υποχρεώσεις, είτε έχοντας πλέον απορροφηθεί σε άλλο εργασιακό χώρο, 
είτε έχοντας υποχρεώσεις για τον φορέα τους που δεν τους επέτρεπε να αφιερώσουν χρόνο για τη συµµετοχή. Ο 
εκπρόσωπος ενός ΚΣ προσπάθησε να συνδεθεί στη συνάντηση, αλλά αντιµετώπισε τεχνικό πρόβληµα και δεν ήταν 
εν τέλει εφικτή η σύνδεση, Τέλος, άλλος εκπρόσωπος ΚΣ που δεν µπορούσε να παρευρεθεί στη συζήτηση 
παραχώρησε ηµι-δοµηµένη συνέντευξη στην οµάδα αξιολόγησης. 

Ενέργειες του Συµβούλου  

Ο Σύµβουλος Αξιολόγησης απέστειλε email ανακοινώνοντας την έρευνα αξιολόγησης και ζητώντας τη συµµετοχή των 
φορέων στις 21/4/2023. Ακολούθησε σειρά τηλεφωνηµάτων µε όλους τους φορείς (στις 24/4, 25/4. 26/4, 27/4, 28/4), 
ώσπου να βρεθεί το κατάλληλο στέλεχος του κάθε φορέα, να γίνει ενηµέρωση τηλεφωνικά σχετικά µε την έρευνα 
αξιολόγησης, και να ζητηθεί η συµβολή τους στην έρευνα. Ακολούθησε αποστολή επαναληπτικού email στις 3/5/2023, 
και τηλεφωνήµατα στις 8/5, 10/8 και 11/5.  Σε κάθε τηλεφωνική επικοινωνία, ο αξιολογητής έθετε τα θέµατα 
συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου και συµµετοχής στην Οµάδα Εστίασης. 

 

(Β) Έρευνα πεδίου στους ωφελούµενους των Κέντρων Στήριξης 

Ζητήµατα που ανέκυψαν: ∆υσκολία εύρεσης στοιχείων επικοινωνίας και καθορισµός πληθυσµού για δειγµατοληψία 

Βασικός περιορισµός που προέκυψε κατά τη διενέργεια της έρευνας αφορούσε την πρόσβαση σε ωφελούµενους 
των Κέντρων Στήριξης (έργα που έχουν ολοκληρωθεί). ∆ιαπιστώθηκε ότι: 

� τα αρχεία των ΚΣ δεν είναι πια ευκόλως προσβάσιµα από τα στελέχη τους – ακόµα και στις περιπτώσεις 
όπου τα στελέχη συνεχίζουν τη δράση τους στους φορείς Κ.ΑΛ.Ο. που λειτούργησαν κάποιο ΚΣ, δεν 
ανταποκρίθηκαν τα ΚΣ στο να εντοπίσουν τις πληροφορίες που ζητήθηκαν (πλην ενός πρώην ΚΣ). 

� τα στελέχη των πρώην ΚΣ δεν είναι πια διαθέσιµα, καθώς λόγω των απαιτήσεων της προκήρυξης, δεν ήταν 
εργαζόµενοι των ΚΣ αλλά εξωτερικοί συνεργάτες µε σύµβαση έργου.  

Επίσης, διαπιστώθηκε δυσπιστία ως προς το θέµα των προσωπικών δεδοµένων, καθώς υπάρχει ιδιαίτερη ευαισθησία 
σχετικά µε την παροχή στοιχείων επικοινωνίας των ωφελούµενων στον Σύµβουλο Αξιολόγησης. Αυτή την εύλογη 
ανησυχία αντιµετωπίστηκε µε την παροχή επιπλέον επεξήγησης σχετικά µε την νοµιµότητα της διαδικασίας και την 
ανάγκη πρόσβασης στα στοιχεία εκ µέρους του Υπουργείου. Μόνο ένα ΚΣ έδωσε στον Σύµβουλο τον κατάλογο των 
ωφελούµενων, ενώ τα υπόλοιπα επανειληµµένως αρνήθηκαν να τα δώσουν παραπέµποντας στις τελικές εκθέσεις των 
έργων που παραδόθηκαν στο Υπουργείο.  

Ενέργειες του Συµβούλου  

Ο Σύµβουλος, σε συνεργασία µε την αρµόδια διεύθυνση του Υπουργείου, επεδίωξε να δώσει λύση µε δύο τρόπους:  

(α) Ζητώντας πρόσβαση στις αναφορές/εκθέσεις των Κέντρων Στήριξης που είχαν υποβληθεί στο Υπουργείο 
κατά τη λειτουργία τους. Ο Σύµβουλος αναζήτησε καταλόγους και στοιχεία των ωφελούµενων του κάθε 
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Κέντρου (αρχεία καταγραφής ενδιαφεροµένων). Μέσω της ανταλλαγής µηνυµάτων µε το Υπουργείο (Μονάδα 
I.Β1, 27/4/2023-10/5/2023), δόθηκε στον Σύµβουλο στο σχετικό υλικό. Σε πολλές περιπτώσεις επρόκειτο για 
χειρόγραφους καταλόγους, όπου δεν ήταν ευκρινές το όνοµα ούτε η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 
Σε άλλες εκθέσεις των ΚΣ δεν υπήρχαν κατάλογοι ενδιαφερόµενων, αλλά µόνο αναφορά στον αριθµό των 
επισκεπτών στο Κέντρο.  

(β) Ζητώντας από τα πρώην Κέντρα Στήριξης να έρθουν τα ίδια σε επαφή µε τους ωφελούµενούς τους, 
µοιράζοντας αφ’ενός τον σύνδεσµο µε το ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο και αφ’ετέρου προσκαλώντας τους να 
συµµετέχουν σε Οµάδες Εστίασης µε τον Σύµβουλο. Η παράκληση αυτή έγινε κατά τις τηλεφωνικές 
επικοινωνίες µε τα ΚΣ που προαναφέρθηκαν, όπως επίσης και κατά την Οµάδα Εστίασης των ΚΣ, καθώς και 
εγγράφως, µέσω email (2/5/2023). Μόνο ένα ΚΣ ανταποκρίθηκε σε αυτή την παράκληση, και ενηµέρωσε τον 
Σύµβουλο για την πρόθεσή του να µοιράσει το ερωτηµατολόγιο µε τους ωφελούµενους της περιοχής του. 
Καθώς το ερωτηµατολόγιο των ωφελουµένων είναι ανώνυµο, δεν υπάρχει τρόπος να επιβεβαιωθεί ότι αυτό 
έγινε.  

Με τη συγκεκριµένη ηµεροµηνία αναφοράς (19/6/2023), ο Σύµβουλος θεωρεί ότι η ανταπόκριση των ΚΣ στο 
ανωτέρω αίτηµα ήταν περιορισµένη, καθώς ελάχιστοι ωφελούµενοι συµµετείχαν τελικά τόσο στην ποσοτική 
όσο και στην ποιοτική έρευνα.   

Σηµειώνεται ότι η πλειοψηφία των ωφελούµενων που προσήλθαν στα ΚΣ ήταν φυσικά πρόσωπα που αναζητούσαν 
πληροφορίες. Η καταγραφή τους ήταν, στις περισσότερες περιπτώσεις, χειρόγραφη (οι ενδιαφερόµενοι έγραφαν σε 
µια λίστα το όνοµα και τα στοιχεία επικοινωνίας τους), µε αποτέλεσµα να µην είναι πλήρη/ευανάγνωστα τα στοιχεία, 
και να µην είναι αξιοποιήσιµοι οι κατάλογοι αυτοί.  

Ο Σύµβουλος κατέγραψε διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από το διαθέσιµο υλικό, εστιάζοντας σε φορείς 
Κ.ΑΛ.Ο. σε όλες τις περιπτώσεις όπου αυτό ήταν εφικτό, και σε φυσικά πρόσωπα όπου τα στοιχεία ήταν αρκετά 
ευκρινή. Έγινε, όπου ήταν δυνατό, διασταύρωση στοιχείων µε το Μητρώο Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. ώστε να 
εντοπισθούν/εξακριβωθούν τα στοιχεία των φορέων που επισκέφθηκαν τα ΚΣ.  

Ο συνολικός αριθµός των διαθέσιµων στοιχείων επικοινωνίας (σύνολο πληθυσµού) προκύπτει από τον παρακάτω 
πίνακα.  

 

Κέντρο Στήριξης Αρ. διευθύνσεων email 

ΚΣ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 260 

ΚΣ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 6 

ΚΣ ΑΘΗΝΑ  7 

ΚΣ ΒΟΛΟΣ 88 

ΚΣ ΚΙΑΤΟ ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 5 

ΚΣ ΦΩΚΙΔΑ 17 

ΚΣ ΙΩΑΝΝΙΝΑ 14 

ΚΣ ΛΕΥΚΑΔΑΣ 3 

ΚΣ ΧΑΝΙΑ (συναντήσεις) 4 

ΚΣ ΧΑΝΙΑ (ενδιαφερόμενοι) 82 

ΚΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟ 37 

ΚΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 2 

ΣΥΝΟΛΟ: 525 

 

Η διάδοση ερωτηµατολογίου των ωφελούµενων µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου έγινε στις 8-9/5/2023, 11/5/2023 και 
15-16/5/2023. Μάλιστα, δεδοµένου ότι οι ωφελούµενοι υφιστάµενοι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. είναι και µέλη του Μητρώου 
Φορέων Κ.ΑΛ.Ο, έγινε αποστολή του ερωτηµατολογίου στις 12/5/2023 σε όλα τα µέλη του Μητρώου, µε τον τίτλο «Είστε 
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Ωφελούµενος Κέντρου Στήριξης Κ.ΑΛ.Ο.;», περιέχοντας τον σύνδεσµο για το ερωτηµατολόγια των ωφελουµένων των 
ΚΣ. 

Έχοντας πλέον, ως πληθυσµό αναφοράς το 525, η δειγµατοληψία (βλ. παραπάνω) έδωσε ως επιθυµητό ελάχιστο 
δείγµα, 52 απαντηµένα ερωτηµατολόγια. Συνεχίζεται η καταγραφή στοιχείων επικοινωνίας και η διανοµή του 
ερωτηµατολογίου ως την ολοκλήρωση της σύµβασης. 

 

Τέλος, ήταν πολύ µικρή η συµµετοχή στην Οµάδα Εστίασης των ωφελούµενων. Προσήλθαν 2 άτοµα από τα 4 που 
είχαν δηλώσει συµµετοχή, ενώ είχαν προσκληθεί συνολικά 16 άτοµα. Ο Σύµβουλος επεδίωξε και διενέργησε Οµάδα 
Εστίασης µε τις Ενώσεις Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. εν µέρη για να αντλήσει πληροφορίες για τους ωφελούµενους των ΚΣ, µέσω 
των µελών των ενώσεων. 

 

(Γ) Έρευνα πεδίου στα εγγεγραµµένα µέλη του Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

Ζητήµατα που ανέκυψαν: Καθυστερήσεις στην απάντηση του ερωτηµατολογίου 

Η έρευνα στα εγγεγραµµένα µέλη του Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. έγινε µε τη διάδοση ηλεκτρονικού ερωτηµατολογίου 
στις 25-26/4/2023, µε επαναληπτική αποστολή στις 5-6/5/2023. Παρατηρήθηκε καθυστέρηση στην απάντηση του 
ερωτηµατολογίου. 

Ενέργειες του Συµβούλου  

Ο Σύµβουλος ζήτησε την συνδροµή της ∆/σης Κ.ΑΛ.Ο. ώστε να επιτευχθεί ικανοποιητικός βαθµός ανταπόκρισης εντός 
των χρονικών ορίων της έρευνας. Η ∆/ση Κ.ΑΛ.Ο. ανταποκρίθηκε θετικά, στέλνοντας ένα πρώτο µήνυµα στους φορείς 
ενηµερώνοντάς τους για την προκείµενη έρευνα και τονίζοντας τη σηµασία της συµµετοχής τους, και ένα δεύτερο 
µήνυµα στους φορείς διανέµοντας τον σύνδεσµο του ερωτηµατολογίου και ζητώντας την συµπλήρωσή του. 
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6. Κύρια ευρήµατα της ποσοτικής έρευνας ανά αξιολογικό ερώτηµα 

Το κύριο µέρος της ποσοτικής έρευνας εστίαζε στη λειτουργία των Κέντρων Στήριξης, σαν την µοναδική παρέµβαση 
που υλοποιήθηκε. Παρουσιάζονται σε αυτό το κεφάλαιο µέσω γραφηµάτων, τα ευρήµατα της έρευνας. 

 

6.1. Συνάφεια και καταλληλότητα 

Ο βαθµός συνάφειας και καταλληλότητας των Κέντρων Στήριξης προκύπτει από τα παρακάτω δεδοµένα: 

 

Γράφηµα 1 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

Σύµφωνα µε τα ίδια τα Κέντρα 
Στήριξης, ο βαθµός στόχευσης 
της δράσης σε σχέση µε τις 
ανάγκες του πεδίου κρίνεται 
θετικά: 63% απάντησαν ‘πολύ 
υψηλός’ και 25% ‘υψηλός’. Το 
υπόλοιπο 12% αντανακλά έναν 
µεσαίο βαθµό. Κάτω του 
µεσαίου, δεν υπάρχει κάποιο 
ενδεικτικό ποσοστό. 

 

Σύµφωνα µε τους ωφελούµενους των ΚΣ, ο βαθµός στόχευσης των υπηρεσιών των Κέντρων ήταν ‘πολύ στοχευµένος’ 
ή ‘στοχευµένος’ (συνολικά 75%), ενώ σύµφωνα µε 17% των ερωτηθέντων, ήταν ‘αρκετά’ στοχευµένος. 

 

Γράφηµα 2 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

 

 

Σύµφωνα µε το παρακάτω γράφηµα, όπου οι ωφελούµενοι των ΚΣ υπέδειξαν πόσο σηµαντικές ήταν οι υπηρεσίες που 
προσέφεραν τα ΚΣ σε σχέση µε τις ανάγκες τους: το 77% δήλωσαν ότι οι υπηρεσίες ήταν ‘πολύ σηµαντικές’ έως 
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‘σηµαντικές’, και επιπλέον 15% δήλωσαν ότι ήταν ‘αρκετά σηµαντικές’, ενώ ελάχιστοι θεωρούν ότι οι υπηρεσίες δεν 
αφορούν ή δεν είναι σηµαντικές για τις δικές τους ανάγκες. 

 

Γράφηµα 3 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

 

Οι ωφελούµενοι των ΚΣ δήλωσαν ότι τα Κέντρα κάλυψαν τις ανάγκες τους σε ποσοστό 71% (‘πολύ υψηλός’ – ‘υψηλός’ 
βαθµός κάλυψης των αναγκών τους). 

 

Γράφηµα 4 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

 

Σύµφωνα µε τους ωφελούµενους των ΚΣ που συµµετείχαν στην έρευνα, οι πιο σηµαντικές προσφερόµενες υπηρεσίες 
ήταν η ενηµέρωση για την Κ.ΑΛ.Ο. και για το θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο της Κ.ΑΛ.Ο. Ακολουθεί η ενηµέρωση 
για τις διαδικασίες ίδρυσης φορέα Κ.ΑΛ.Ο. και µετά η ενηµέρωση για τα πλεονεκτήµατα/τις υποχρεώσεις των φορέων 
Κ.ΑΛ.Ο. 
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Γράφηµα 5 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

 

Οι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. δήλωσαν ότι η ίδρυση του φορέα τους ήταν δύσκολη: ποσοστό 70% απάντησε ‘σχετικά δύσκολη’, 
‘δύσκολη’, ‘πολύ δύσκολη’. Οι ανάγκες που κατέγραψαν ως προς την ίδρυση συµπεριλαµβάνουν την πρόσβαση σε 
χρηµατοδότηση, την πρόσβαση σε πληροφορίες για τη σύσταση φορέα Κ.ΑΛ.Ο. και ενηµέρωση για τις υποχρεώσεις 
φορέων Κ.ΑΛ.Ο., καθώς και ενηµέρωση για τον τοµέα Κ.ΑΛ.Ο. Άλλες ανάγκες αφορούσαν στο σχεδιασµό και την 
οργάνωση νέων φορέων Κ.ΑΛ.Ο., τη δικτύωση και την προβολή/δηµοσιότητα, και την πρόσβαση στην αγορά.  

 

Γράφηµα 6 από ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο 

 

 

Επίσης δήλωσαν ότι αντιµετώπιζαν δυσκολίες κατά τη λειτουργία του φορέα τους: το 72% απάντησε ότι η λειτουργία 
είχε κάποιο βαθµό δυσκολίας. Κυριότερη ανάγκη που κατέγραψαν ως προς τη λειτουργία τους, είναι η πρόσβαση σε 
χρηµατοδότηση. Τα στοιχεία οδηγούν στο συµπέρασµα ότι υπάρχει ανάγκη για υποστήριξη κατά τη διάρκεια ίδρυσης 
αλλά και λειτουργίας φορέων Κ.ΑΛ.Ο.  
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Γράφηµα 7 από ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

 

Το παρακάτω γράφηµα δείχνει ότι τα ίδια τα Κέντρα Στήριξης αντιµετώπισαν δυσκολίες να ανταποκριθούν στην 
πρόσκληση των ΚΣ, καθώς το 75% δήλωσε ότι υπήρχε υψηλός ή µεσαίος βαθµός δυσκολίας.  

Σχόλια για την αναγκαιότητα σχεδιασµού των ΚΣ από τα ίδια τα Κέντρα (‘…από το πεδίο για το πεδίο’) 
συµπεριλάµβαναν την περιοριστική επιλογή του συγκεκριµένου τύπου χρηµατοδότησης προς τα Κέντρα (υπαγωγή σε 
καθεστώς κρατικών ενισχύσεων) και τις δυσκολίες όσον αφορά την υποχρέωση έκδοσης εγγυητικής επιστολής, τη 
µειωµένη ρευστότητα, τη µειωµένη διαχειριστική επάρκεια των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. και συγκεκριµένους όρους της 
πρόσκλησης (π.χ. τα χαρακτηριστικά των δύο στελεχών του εκάστοτε ΚΣ, τον γεωγραφικό περιορισµό στην παροχή 
υπηρεσιών, επίσης, τον περιορισµό ως προς την αξιοποίηση συγκεκριµένων µέσων δηµοσιότητας κατά τη διάρκεια 
της πανδηµίας, και τον εµπροσθοβαρή χαρακτήρα των δράσεων δηµοσιότητας, κλπ).  

 

Γράφηµα 8 από ερωτηµατολόγιο ΚΣ 

 

Τα µέλη του Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. (συµπεριλαµβανοµένων φορέων που δεν έκαναν χρήση των ΚΣ), εκτίµησαν 
ότι οι κυριότερες ανάγκες τους, όσον αφορά την ανάπτυξή τους, αφορούσαν την χρηµατοδότησή τους: ενίσχυση της 
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 Σελίδα 21 

 

συµµετοχής τους σε επιχορηγήσεις και συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα, καθώς και διευκόλυνση της πρόσβασης 
σε χρηµατοδοτικά εργαλεία. 

 

Γράφηµα 9 από ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

 

Ενώ το πεδίο γνώριζε για τα Κέντρα Στήριξης σε ποσοστό 69%, το 76% δεν έκανε χρήση των υπηρεσιών τους.  

 

Γράφηµα 10 από ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

 

 

 

Από τους φορείς που χρησιµοποίησαν τις υπηρεσίες των ΚΣ, 38% έκαναν χρήση κατά την λειτουργία του φορέα τους, 
35% κατά την ίδρυσή του, ενώ 27% έκανε χρήση και κατά τις δύο φάσεις. 
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 Σελίδα 22 

 

 

Γράφηµα 11 από ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

 

Οι κύριοι λόγοι για τους οποίους οι φορείς δεν απευθύνθηκαν σε κάποιο ΚΣ, είναι οι εξής:   

- Οι φορείς δεν χρειάστηκαν τις υπηρεσίες που προσέφεραν τα ΚΣ 
- ∆εν γνώριζαν για τα ΚΣ 
- Οι υπηρεσίες που είχαν ανάγκη οι φορείς, δεν προσφέρονταν από τα ΚΣ 
- ∆εν ήταν εύκολη η πρόσβαση στα ΚΣ. 

 

 

Γράφηµα 12 από το ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 
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 Σελίδα 23 

 

Το παρακάτω γράφηµα απεικονίζει τον βαθµό ικανοποίησης των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. από τις υπηρεσίες που έλαβαν από 
τα Κέντρα Στήριξης, ο οποίος φαίνεται να είναι ικανοποιητικός. Η χαµηλότερη βαθµολογία δόθηκε στην παροχή 
ενηµέρωσης για πηγές χρηµατοδότησης φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

 

Γράφηµα 13 από το ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

 

Σε σχετική ερώτηση, 25% των ωφελούµενων των ΚΣ συµφώνησαν ότι η ενηµέρωση για την Κ.ΑΛ.Ο. ήταν πολύ 
σηµαντική υπηρεσία. Ακολουθούν η προσφορά υποστήριξης στη δηµιουργία business plan µε υποβολή αίτησης 
εγγραφής στο Μητρώο Κ.ΑΛ.Ο. (15%), και η ενηµέρωση για τις πηγές χρηµατοδότησης (10%) και η υποστήριξη στη 
δηµιουργία business plan µε υποβολή αίτησης χρηµατοδότησης (10%). 

 

Γράφηµα 14 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 
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 Σελίδα 24 

 

Οι ωφελούµενοι των ΚΣ ενηµερώθηκαν για τα Κέντρα από τις δράσεις των ίδιων των Κέντρων κατά ποσοστό 20%, 
από συστάσεις (18%), από τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης (16%) και από τη ∆/ση Κ.ΑΛ.Ο. του Υπ. Εργασίας (14%). 

 

Γράφηµα 15 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

Η καταλληλότητα των ΚΣ σε σχέση µε τις ανάγκες των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. διαφαίνεται επίσης από το ενδιαφέρον που 
έδειξαν οι υποψήφιοι φορείς για τα ΚΣ εντός και εκτός της γεωγραφικής τους περιφέρειας: 

 
Γράφηµα 16 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

 
Γράφηµα 17 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 
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 Σελίδα 25 

 

Στην ίδια ερώτηση, το ενδιαφέρον των υφιστάµενων φορέων ήταν ως εξής: 

 

Γράφηµα 18 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

 

Γράφηµα 19 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

 

 

6.2. Αποτελεσµατικότητα και Επιπτώσεις  

Ο βαθµός αποτελεσµατικότητας των Κέντρων φαίνεται από τις απαντήσεις που έδωσαν οι συµµετέχοντες φορείς σε 
σειρά αξιολογικών ερωτήσεων. 

 

Γράφηµα 20 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ  
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 Σελίδα 26 

 

Στην ερώτηση αν υπήρξε συνεργασία µε άλλους φορείς για την υλοποίηση του προγράµµατος, το 62% των Κέντρων 
Στήριξης απάντησε θετικά και το 38% αρνητικά. Η συνέργειες που δηµιουργήθηκαν µεταξύ των ΚΣ αναφέρθηκαν και 
κατά την ποιοτική έρευνα πεδίου. 

 

Γράφηµα 21 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

 

Σε µια κλίµακα 1-5, για κάθε υπηρεσία, τα ΚΣ απάντησαν ότι ο βαθµός ενδιαφέροντος των υποψηφίων εγχειρηµάτων 
για όλες τις προσφερόµενες υπηρεσίες είναι υψηλός, µε µεγαλύτερο το ενδιαφέρον για ενηµέρωση σε θέµατα θεσµικού 
και κανονιστικού πλαισίου της Κ.ΑΛ.Ο., πλεονεκτηµάτων και υποχρεώσεων φορέων Κ.ΑΛ.Ο. και τις διαδικασίες 
ίδρυσης φορέων Κ.ΑΛ.Ο. Το χαµηλότερο ενδιαφέρον ήταν για την διάθεση ενηµερωτικού υλικού για την Κ.ΑΛ.Ο. 

Για τους υφιστάµενους φορείς Κ.ΑΛ.Ο. η ενηµέρωση για πηγές χρηµατοδότησης ήταν η πιο σηµαντική υπηρεσία, 
σύµφωνα µε τα ΚΣ: 
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 Σελίδα 27 

 

 
Γράφηµα 22 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

 

Το παρακάτω γράφηµα απεικονίζει τον βαθµό ικανοποίησης που είχαν οι ωφελούµενοι φορείς από τις υπηρεσίες των 
ΚΣ που χρησιµοποίησαν. Οι ωφελούµενοι οι οποίοι συµπλήρωσαν το ερωτηµατολόγιο ήταν λιγότερο ικανοποιηµένοι 
µε την υποστήριξη επιχειρηµατικών σχεδίων και αίτηση χρηµατοδότησης που λάβανε από το ΚΣ, ενώ είχανε τη  
µικρότερη συµµετοχή σε συνέργειες και κοινές δράσεις του ΚΣ. 

 

Γράφηµα 23 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

 



Παραδοτέο Β2: Έκθεση Ποσοτικών Ευρηµάτων Έρευνας 
«Παροχή υπηρεσιών συµβούλου για τη διεξαγωγή αξιολογήσεων του Σχεδίου Αξιολόγησης του ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ» -Τµήµα 1 

 

 

 Σελίδα 28 

 

Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει αντίστοιχα τον βαθµό αξιοποίησης των υπηρεσιών των ΚΣ από τους ωφελούµενους 
που συµµετείχαν στην έρευνα: 

 

Γράφηµα 24 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

 

Η πλειοψηφία των ωφελούµενων των ΚΣ που συµµετείχαν στην έρευνα δήλωσαν ότι σκόπευαν να αξιοποιήσουν τις 
υπηρεσίες που λάβανε για να βελτιώσουν την οργάνωση της επιχείρησής τους, καθώς επίσης να δικτυωθούν µε 
άλλους φορείς και να συστήσουν νέα επιχείρηση. 

 

Γράφηµα 25 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 
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 Σελίδα 29 

 

Οι περισσότεροι ωφελούµενοι των ΚΣ, είναι αισιόδοξοι για τα επόµενα βήµατα του φορέα τους, αφού χρησιµοποίησαν 
τις υπηρεσίες των ΚΣ. Μόνο το 7% κρίνει λιγότερο θετικά τα επόµενα βήµατα. 

 

Γράφηµα 26 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

Οι ωφελούµενοι επίσης κλήθηκαν να εντοπίσουν ποιες ανάγκες τους δεν καλύφθηκαν από τα ΚΣ, και εστίασαν στην 
ενηµέρωση/δηµοσιότητα και τη δικτύωση µε τους άλλους φορείς του πεδίου, την υποστήριξη στην εύρεση 
χρηµατοδοτήσεων, την καθοδήγηση ως προς το νοµικό πλαίσιο και τρόπο λειτουργίας των φορέων Κ.ΑΛ.Ο.. Τονίσθηκε 
η συνεχιζόµενη ανάγκη για παρόµοια δοµή. 

Από το παρακάτω γράφηµα, φαίνεται το µεγάλο ενδιαφέρον των εγχειρηµάτων για συνδυασµένη παροχή υπηρεσιών 
από τα ΚΣ. 

 
Γράφηµα 27 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 
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 Σελίδα 30 

 

Γράφηµα 28 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

Σύµφωνα µε τα µέλη του Μητρώου, 36% θεώρησαν ότι ο βαθµός συνεργασίας τους µε το ΚΣ ήταν ‘πολύ µεγάλος’ έως 
‘µεγάλος’, και 37% θεώρησε ότι ήταν ‘πολύ µικρός: 

 
Γράφηµα 29 από ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο.. 

Τέλος, σύµφωνα µε τα στοιχεία των ερωτηµατολογίων που συµπληρώθηκαν από τα ΚΣ, τα ποσοτικοποιηµένα 
αποτελέσµατα των Κέντρων είναι ως εξής: 

Παρακαλούµε ποσοτικοποιήστε τα αποτελέσµατα της δράσης σύµφωνα µε τα ζητούµενα της πρόσκλησης: 
(συµπληρώστε µε αριθµό, π.χ. 2, 3, 4, …): 

1. Αριθµός ενηµερώσεων για την Κοινωνική και Αλληλέγγυα Οικονοµία (Κ.ΑΛ.Ο.) που 
πραγµατοποιήθηκαν 697 

2. Αριθµός ενηµερώσεων για το θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο Κ.ΑΛ.Ο. που πραγµατοποιήθηκαν 1190 

3. Αριθµός ενηµερώσεων για τα πλεονεκτήµατα / υποχρεώσεις φορέων Κ.ΑΛ.Ο. που 
πραγµατοποιήθηκαν 490 

4. Αριθµός ενηµερώσεων για τις πηγές χρηµατοδότησης φορέων Κ.ΑΛ.Ο. που πραγµατοποιήθηκαν 495 

5. Αριθµός ενηµερώσεων για τις ισχύουσες διαδικασίες ίδρυσης φορέα Κ.ΑΛ.Ο. που 
πραγµατοποιήθηκαν 490 

6. Αριθµός ενηµερώσεων για τη δικτύωση µε άλλους φορείς του πεδίου Κ.ΑΛ.Ο. (προµηθευτές, πελάτες, 
άλλους φορείς Κ.ΑΛ.Ο.) που πραγµατοποιήθηκαν 160 

7. Πλήθος ενηµερωτικού υλικού που διατέθηκε για την Κ.ΑΛ.Ο. που έχει εκδοθεί από τις αρµόδιες 
Υπηρεσίες του Υπ. Εργασίας 1501 

8. Πλήθος ηµερίδων που διοργανώθηκαν 29 

9. Αριθµός συµµετοχών σε συνέργειες και κοινές δράσεις µε Ο.Τ.Α. α’ και β’ βαθµού ή άλλα Ν.Π.∆.∆. ή 
Ν.Π.Ι.∆ 118 

10. Πλήθος θεµατικών εργαστηρίων που οργανώθηκαν 54 

11. Πλήθος εκδηλώσεων παρουσίασης και προβολής καλών πρακτικών που οργανώθηκαν 25 

12. Πλήθος επιχειρηµατικών σχεδίων, συνοδευόµενων από αίτηση χρηµατοδότησης, που 
δηµιουργήθηκαν  21 

13. Πλήθος marketing plan που δηµιουργήθηκαν 9 

14. Πλήθος επιχειρηµατικών σχεδίων που δηµιουργήθηκαν συνοδευόµενων από υποστήριξη στην 
υποβολή αίτησης εγγραφής στο µητρώο φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 48 

Σηµειώνεται ότι πολλές ενηµερώσεις κάλυπταν πλήθος θεµάτων για την Κ.ΑΛ.Ο., για το θεσµικό και κανονιστικό 
πλαίσιο Κ.ΑΛ.Ο., για τα πλεονεκτήµατα/υποχρεώσεις φορέων Κ.ΑΛ.Ο., τις πηγές χρηµατοδότησης, τις διαδικασίες 
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 Σελίδα 31 

 

ίδρυσης φορέων, κ.λπ.  

6.3. Αποδοτικότητα  

Η αποδοτικότητα διαφαίνεται από ερωτήµατα που τέθηκαν στους συµµετέχοντες. Το θέµα του διαχειριστικού φόρτου 
για τα ΚΣ τέθηκε και µε τη µορφή ανοιχτής ερώτησης, όπου οι απαντήσεις των ΚΣ επικεντρώθηκαν στα ζητήµατα της 
γραφειοκρατίας: περίπλοκα παραδοτέα, πληθώρα εντύπων µε επικαλύψεις, µεγάλος όγκος χαρτιού και εργασίας, 
διαδικασίες υποβολής αιτηµάτων πληρωµής και εκταµίευσης δόσεων. Η υποβολή των αιτήσεων χρηµατοδότησης και 
η ανάγκη παρακολούθησής τους από το ΚΣ δηµιούργησε µεγάλο επιπλέον φόρτο. Σύµφωνα µε το παρακάτω γράφηµα 
43% των ΚΣ θεώρησαν το διαχειριστικό φόρτο ‘πολύ υψηλό’ έως ‘υψηλό’. 

 

Γράφηµα 30 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

 

Σύµφωνα µε τους ωφελούµενους των ΚΣ που συµµετείχαν στην έρευνα, 16% βρήκαν το διαχειριστικό φόρτο ‘πολύ 
µεγάλο’ έως ‘µεγάλο’. 

 

Γράφηµα 31 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 
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 Σελίδα 32 

 

 

Τα ΚΣ εκτίµησαν τον βαθµό καθυστερήσεων κατά την υλοποίηση της δράσης ως εξής: 

 

Γράφηµα 32 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 

 

Σύµφωνα µε τους ωφελούµενους των ΚΣ που συµµετείχαν στην έρευνα, 11% βρήκαν τις καθυστερήσεις στην 
ανταπόκριση του Κέντρου στα αιτήµατά τους ‘πολύ µεγάλη’ έως ‘µεγάλη’. Η πλειοψηφία θεώρησε ότι οι καθυστερήσεις 
ήταν ‘πολύ µικρές’ 49%). 

 

Γράφηµα 33 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 
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 Σελίδα 33 

 

Οι ωφελούµενοι απέδωσαν τις καθυστερήσεις των ΚΣ σε φόρτο εργασίας (32%), ελλείψεις προσωπικού (29%) και 
διαχειριστικά ζητήµατα (23%): 

 

** “Περιορισµός από το υφιστάµενο νοµοθετικό πλαίσιο των νοµικών µορφών φορέων ΚΑΛΟ που µπορούν να εξυπηρετηθούν. Ειδικότερα, η 
ελληνική νοµοθεσία ορίζει πολύ περιοριστικά το τι είναι φορέας ΚΑΛΟ, σε αντίθεση µε τον ILO που (κατά τη γνώµη µου) καλύπτει όλο το πεδίο” 

Γράφηµα 34 από ερωτηµατολόγιο προς ωφελούµενους ΚΣ 

 

Όσον αφορά την υπέρβαση του κόστους λειτουργίας, τα ΚΣ παρέµειναν εντός των προκαθορισµένων ορίων: 

 

Γράφηµα 35 από ερωτηµατολόγιο προς ΚΣ 
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 Σελίδα 34 

 

6.4. Προστιθέµενη Αξία 

Οι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. δήλωσαν κατά 52% ότι µελλοντικά θα χρησιµοποιούσαν τις υπηρεσίες µιας δοµής σαν τα Κέντρα 
Στήριξης. Εάν υπολογισθεί και το ποσοστό που δήλωσαν ότι ‘ισως’ θα έκαναν χρήση ΚΣ (40%), τότε η συντριπτική 
πλειοψηφία έχει θετική εντύπωση από τη χρησιµότητα δοµών κέντρων στήριξης Κ.ΑΛ.Ο. 

 

Γράφηµα 36 από ερωτηµατολόγιο προς µέλη Μητρώου Φορέων Κ.ΑΛ.Ο.. 
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Σελίδα 35 

 

7. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ ΠΟΣΟΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 
 ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 

ΚΕΝΤΡΑ 
ΣΤΗΡΙΞΗΣ 
Κ.ΑΛ.Ο. 

ΣXΕ∆ΙΑΣΜΟΣ:  

- Οι φορείς που ανταποκρίθηκαν στην Πρόσκληση µπορούσαν να ανταπεξέλθουν στη διαδικασία υποβολής 
πρότασης για τη χρηµατοδότηση των ΚΣ, όµως το ένα τέταρτο των ερωτηθέντων δήλωσαν ότι ο βαθµός 
δυσκολίας ήταν υψηλός. 

- Τα ΚΣ αναφέρουν αστοχίες στον σχεδιασµό της Πρόσκλησης, που περιόρισαν την δυνατότητα συµµετοχής 
ευρύ αριθµού φορέων, ιδίως: 

• Θέµατα χρηµατοδότησης: απουσία δυνατότητας έκδοσης εγγυητικής, απαίτηση προκαταβολής, 
οικονοµική ρευστότητα που απαιτείτο για την υλοποίηση του έργου, έλλειψη αρχικού κεφαλαίου 

• Το καθεστώς de minimis που περιόρισε την πρόσβαση των φορέων σε παράλληλη χρηµατοδότηση, 
ενώ τα ΚΣ δεν προβλεπόταν να είναι αυτό-χρηµατοδοτούµενα 

• Απαιτήσεις προσωπικού (χαρακτηριστικά των στελεχών) των ΚΣ 

• Υπερ-εκτίµηση της διαχειριστικής επάρκειας των υφιστάµενων φορέων  

• Γεωγραφικούς περιορισµούς κατά τη λειτουργία των ΚΣ 

- Στοιχεία που αναφέρεται ότι δεν προβλέφθηκαν κατά τον σχεδιασµό συµπεριλαµβάνουν: 

• Ανάγκες µεγαλύτερης υποστήριξης και εκπαίδευσης από το Υπουργείο 

• Τα ΚΣ κλήθηκαν να υποστηρίξουν φορείς σε ευρύτερη γεωγραφική περιοχή, χωρίς αντίστοιχη 
οικονοµική αποζηµίωση 

- Οµοίως, ανάγκες των εγχειρηµάτων Κ.ΑΛ.Ο. που δεν προβλέφθηκαν κατά τον σχεδιασµό 
συµπεριλαµβάνουν: 

• Την παράλληλη θέσπιση και λειτουργία χρηµατοδοτικών εργαλείων για την υποστήριξη στην 
υλοποίηση των επιχειρηµατικών σχεδίων και τη σύσταση νέων επιχειρήσεων 

• Την ύπαρξη παλέτας εργαλείων σχεδιασµένων ειδικά για τις ανάγκες των εγχειρηµάτων Κ.ΑΛ.Ο. που 
να υποστηρίζει µε οµοιόµορφο τρόπο τις ανάγκες για την παροχή υπηρεσιών στο σύνολο των 
γεωγραφικών περιοχών 

• Τη συνεχιζόµενη ανάγκη νέων φορέων Κ.ΑΛ.Ο. για υποστήριξη, πέρα από τον χρόνο λειτουργίας των 
ΚΣ 

- Τα ΚΣ βρήκαν τον βαθµό στόχευσης της ∆ράσης πολύ υψηλό. 
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 ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 

- Κατά την υλοποίηση της ∆ράσης, τα ΚΣ αναφέρουν ότι διαπιστώθηκε διαχειριστικός φόρτος 
(ευθυγραµµισµένος µε τις απαιτήσεις του Σ∆Ε ΕΣΠΑ), χωρίς όµως να προβλέπονται αντίστοιχες δαπάνες 
για τη διαχείρισή της εκάστοτε Πράξης, ιδίως: 

• Πολύπλοκές διαδικασίες τεκµηρίωσης δαπανών, υποβολής αιτηµάτων πληρωµής και εκταµίευσης των 
δόσεων 

• Πληθώρα εντύπων και περίπλοκη γραφειοκρατία για τη συλλογή και υποβολή πληροφοριών, χωρίς 
σαφείς οδηγίες υλοποίησης  

• Όγκος γραφειοκρατίας για την σύνταξη και υποβολή των φακέλων που συνόδευαν τις αιτήσεις των 
φορέων Κ.ΑΛ.Ο. για χρηµατοδότηση, την οποία επωµιζόταν τα στελέχη του φορέα του κάθε ΚΣ  

- Ταυτόχρονα αναφέρουν ότι καταγράφονται περιπτώσεις καθυστερήσεων κατά τις διαδικασίες ελέγχου και 
πληρωµής/εκταµίευσης των δόσεων, καθώς και αδυναµία ανταπόκρισης σε ορισµένα ερωτήµατα σχετικά µε 
την επιλεξιµότητα εξόδων 

- Τα ΚΣ σηµειώνουν ότι παρατηρείται έλλειψη σαφών οδηγιών για την µέτρηση των αποτελεσµάτων, µε 
αποτέλεσµα τα ΚΣ να χρησιµοποιήσουν διαφορετικό τρόπο καταγραφής των αποτελεσµάτων 

 

- Σύµφωνα µε τα ΚΣ, οι υφιστάµενοι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. που προσέγγισαν τα ΚΣ έδειξαν ενδιαφέρον πρωτίστως 
για τις πηγές χρηµατοδότησης φορέων Κ.ΑΛ.Ο. Άλλες υπηρεσίες των ΚΣ για τις οποίες υπήρξε  µεγαλύτερο 
ενδιαφέρον ήταν: ενηµέρωση ως προς τα πλεονεκτήµατα/υποχρεώσεις των φορέων, τα διοργανωµένα 
θεµατικά εργαστήρια, οι εκδηλώσεις παρουσίασης και υποβολής καλών πρακτικών, η υποστήριξη 
επιχειρηµατικών σχεδίων και αίτηση χρηµατοδότησης και η υποστήριξη επιχειρηµατικών σχεδίων και 
εγγραφή στο Μητρώο Κ.ΑΛ.Ο. Ακολουθούν οι άλλες υπηρεσίες των ΚΣ. 

- Όπου προσέγγισαν τα ΚΣ υποψήφια εγχειρήµατα Κ.ΑΛ.Ο., το ενδιαφέρον τους ήταν πρωτίστως για 
ενηµέρωση σχετικά µε το θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο Κ.ΑΛ.Ο., σχετικά µε τα 
πλεονεκτήµατα/υποχρεώσεις των φορέων Κ.ΑΛ.Ο., και σχετικά µε τις διαδικασίες ίδρυσης φορέα Κ.ΑΛ.Ο. 

- Αναφέρεται από τα ΚΣ ότι καταγράφεται: 

• ενδιαφέρον για συνδυασµένη παροχή υπηρεσιών υποστήριξης από τα ΚΣ, έναντι µεµονωµένης 
συµβουλευτικής ή πληροφόρησης 

• ενδιαφέρον από ωφελούµενους (φορείς Κ.ΑΛ.Ο.) εντός και εκτός της έδρας του εκάστοτε ΚΣ 

- Ζητήµατα που επηρέασαν το ενδιαφέρον των εγχειρηµάτων Κ.ΑΛ.Ο. προς τα ΚΣ περιλαµβάνουν: 

- Την παροχή δωρεάν υπηρεσιών συµβουλευτικής σε σειρά θεµάτων όπως σύνταξη καταστατικού και 
λοιπών εντύπων, σύνταξη business plan, αίτηση εγγραφής στο Μητρώο Κ.ΑΛ.Ο. κ.α. 

- την απουσία χρηµατοδοτικών εργαλείων η οποία περιόρισε τη δυναµική των ΚΣ 
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 ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 

- την πανδηµία Covid-19 η οποία επηρέασε αρνητικά τις δράσεις των ΚΣ 

- Το κλείσιµο των ΚΣ εν µέσω υλοποίησης προγραµµάτων επιχορήγησης το οποίο περιόρισε την 
ανερχόµενη δυναµική τους 

- Το ενδιαφέρον από φοιτητές και νέα άτοµα για την Κ.ΑΛ.Ο. 

- Ο βαθµός καθυστερήσεων κατά την υλοποίηση της δράσης εκτιµήθηκε ως ‘µεσαίος’ έως µικρός, και 
αποδίδεται κυρίως στην πανδηµία Covid-19 αλλά και στην αυξηµένη γραφειοκρατία και πολυπλοκότητα των 
διαδικασιών 

- Τα περισσότερα ΚΣ δεν κατέγραψαν υπέρβαση του κόστους λειτουργίας τους αναµενόµενο από το στάδιο 
ήδη της Πρόσκλησης 

- Οι φορείς των ΚΣ επιβεβαιώνουν ότι τα ΚΣ κάλυψαν µια πραγµατική και πάγια ανάγκη του οικοσυστήµατος 
της Κ.ΑΛ.Ο. 

- ∆ήλωσαν επίσης το ενδιαφέρον τους να συνεχιστεί η λειτουργία παρόµοιων δοµών, και σε αρκετές 
περιπτώσεις οι ίδιοι φορείς συνεχίζουν να παρέχουν υποστήριξη σε εγχειρήµατα Κ.ΑΛ.Ο. Όµως τίθενται 
θέµατα βελτίωσης, όπως 

- Σαφείς και λιγότερο περιοριστικοί όροι, λιγότερο περίπλοκα παραδοτέα, µεγαλύτερη ευελιξία όσον 
αφορά τον σχεδιασµό και την παροχή υπηρεσιών 

- ∆υνατότητα µεγαλύτερης γεωγραφικής κάλυψης 

- Βελτιωµένο καθεστώς χρηµατοδότησης  

 

- Σαν ‘καλές πρακτικές’ καταγράφονται: 

- Η εξαιρετική συνεργασία που αναπτύχθηκε µε την τοπική κοινότητα 

- Η ανάπτυξη δυναµικού δικτύου µεταξύ των ΚΣ, στο πλαίσιο του οποίου πραγµατοποιήθηκαν κοινές 
δράσεις (πχ εβδοµάδα παρουσίασης καλών πρακτικών από το πεδίο της ΚΑΛΟ και η κοινή έκθεση 
αποτελεσµάτων που δηµοσιεύθηκε). 

 

ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ 
ΚΕΝΤΡΩΝ 
ΣΤΗΡΙΞΗΣ 

- Οι ωφελούµενοι των ΚΣ προσέγγισαν τα Κέντρα κυρίως για ενηµέρωση σχετικά µε την Κ.ΑΛ.Ο., καθώς 
επίσης για υποστήριξη στη σύνταξη business plan µαζί µε τη αίτηση εγγραφής στο Μητρώο Κ.ΑΛ.Ο. και µε 
την σύνταξη αίτησης χρηµατοδότησης. 

- Οι ωφελούµενοι χαρακτηρίζουν τις υπηρεσίες των ΚΣ στοχευµένες και σηµαντικές, σχετικά µε τις ανάγκες 
τους, και εκτίµησαν ότι καλύφθηκαν οι ανάγκες τους από τα ΚΣ. 
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 ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 

- Οι υπηρεσίες των ΚΣ των οποίων οι ωφελούµενοι έκαναν τη µεγαλύτερη χρήση ήταν: 

- Η παροχή υπηρεσιών πληροφόρησης για την Κ.ΑΛ.Ο., συµπεριλαµβάνοντας πληροφόρηση για το 
θεσµικό/κανονιστικό πλαίσιο Κ.ΑΛ.Ο. και για τα πλεονεκτήµατα/υποχρεώσεις φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

- Η ενηµέρωση για τις διαδικασίες ίδρυσης φορέα Κ.ΑΛ.Ο. 

- Η δικτύωση µε άλλους φορείς του οικοσυστήµατος Κ.ΑΛ.Ο. 

- Οι ωφελούµενοι θεώρησαν ότι οι πιο χρήσιµες υπηρεσίες των ΚΣ ήταν:  

- Η υποστήριξη στη σύνταξη επιχειρηµατικών σχεδίων, µαζί µε την εγγραφή στο Μητρώο Κ.ΑΛ.Ο. και τη 
σύνταξη αίτησης χρηµατοδότησης 

- Η παροχή υπηρεσιών πληροφόρησης για το θεσµικό/κανονιστικό πλαίσιο Κ.ΑΛ.Ο καθώς και για τις 
διαδικασίες ίδρυσης των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

- Η ενηµέρωση για τις πηγές χρηµατοδότησης η οποία επίσης καταγράφεται ως σηµαντική υπηρεσία 

 

- Οι υφιστάµενοι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. δήλωσαν ότι θα αξιοποιήσουν τις υπηρεσίες που έλαβαν πρωτίστως για να 
βελτιώσουν την οργάνωση της επιχείρησής τους, και για να δικτυωθούν µε άλλους φορείς.  

- Η βελτιωµένη κατανόηση του θεσµικού πλαισίου της Κ.ΑΛ.Ο. είναι επίσης σηµαντική, ενώ σηµειώθηκε 
αρκετά µεγάλο ενδιαφέρον για τη σύσταση νέων φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

- Η µεγάλη πλειοψηφία των ερωτηθέντων αναφέρει ότι δεν εντόπισαν κανένα πρόβληµα στη συνεργασία τους 
µε τα ΚΣ. 

 

- Όσον αφορά τα θετικά και αρνητικά στοιχεία των ΚΣ, παρατηρείται διχασµός στις απόψεις, για 
παράδειγµα, για κάποιους ωφελούµενους τα ΚΣ είχαν έµπειρα στελέχη που παρείχαν σωστή και έγκυρη 
ενηµέρωση και λύσεις, ενώ για άλλους ωφελούµενους τα ΚΣ έπασχαν από έλλειψη προσωπικού  

- Ως δυνατά σηµεία των ΚΣ αναφέρθηκε το διάθεση και το ειλικρινές ενδιαφέρον των στελεχών να 
προσφέρουν υποστήριξη στους φορείς και η κατανόησή τους για τα σχετικά θέµατα καθώς προέρχονται τα 
ίδια τα ΚΣ από το  πεδίο. 

- Ως αδύναµα σηµεία των ΚΣ αναφέρθηκε η ανεπαρκής χρηµατοδότησή τους και η περιορισµένη γεωγραφική 
κάλυψη στην παροχή των υπηρεσιών σε συνδυασµό µε θέµατα εγγύτητας 

 

ΜΕΛΗ ΜΗΤΡΩΟΥ 
ΦΟΡΕΩΝ 
Κ.ΑΛ.Ο.  

- Οι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. αναγνωρίζουν ότι είχαν σηµαντικές ανάγκες κατά την ίδρυσή τους και εξακολουθούν να 
έχουν ανάγκες κατά τη λειτουργία τους. Οι υπηρεσίες των ΚΣ αντικατοπτρίζουν τις ανάγκες αυτές. 

- Ως προς την ανάπτυξη του οικοσυστήµατος Κ.ΑΛ.Ο., πιο 
σηµαντικό θέµα θεωρείται η κατάλληλη χρηµατοδότηση: η 
ενίσχυση της συµµετοχής των οργανισµών Κ.ΑΛ.Ο. σε 
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 ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 

- Η πλειοψηφία των φορέων ήταν ενηµερωµένη για τη λειτουργία των ΚΣ, κυρίως µέσω της ∆/σης Κ.ΑΛ.Ο., 
των Ενώσεων Φορέων ΚΑΛ.Ο., µέσω των µέσων κοινωνικής δικτύωσης και του έντυπου & ηλεκτρονικού 
τύπου. 

- Παράλληλα όµως, δεν είχε κάνει χρήση των υπηρεσιών των ΚΣ, κυρίως διότι εκτίµησε ότι δεν χρειάστηκε τις 
υπηρεσίες που προσέφεραν τα Κέντρα. Σηµαντική µερίδα δήλωσε ότι ‘δεν γνώριζε’ για τις υπηρεσίες των 
ΚΣ, ενώ άλλη µερίδα φορέων δήλωσε ότι είχε ανάγκες που δεν τις κάλυπταν τα ΚΣ.  

- Οι υπηρεσίες του ΚΣ ήταν χρήσιµες κατά την ίδρυση αλλά και κατά τη λειτουργεία των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

 

- Οι εντυπώσεις από τα ΚΣ υποδηλώνουν διαφορές µεταξύ της ποιότητας της υποστήριξης που προσέφεραν, 
καθώς κάποιοι φορείς αποκόµισαν εξαιρετικές εντυπώσεις, και άλλοι φορείς ήταν πολύ απογοητευµένοι 
από τα ΚΣ που προσέγγισαν, που µάλιστα ερµηνεύτηκε ότι τα στελέχη του ΚΣ δεν ήταν τα ίδια επαρκώς 
ενηµερωµένα για κάποια θέµατα. 

- Οι φορείς χρησιµοποίησαν περισσότερο τις εξής υπηρεσίες των ΚΣ: 

- Ενηµέρωση για τις ισχύουσες διαδικασίες ίδρυσης φορέα Κ.ΑΛ.Ο. 

- Ενηµέρωση για τα πλεονεκτήµατα / υποχρεώσεις φορέων Κ.ΑΛ.Ο. 

- Ενηµέρωση για την εισαγωγή στην Κ.ΑΛ.Ο. 

- Ενηµέρωση για το θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο Κ.ΑΛ.Ο. 

- Ο βαθµός ικανοποίησης από τις υπηρεσίες που έλαβαν ήταν µεγαλύτερος για τις εξής υπηρεσίες: 

- Ενηµέρωση για την εισαγωγή στην Κ.ΑΛ.Ο. 

- Ενηµέρωση για το θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο Κ.ΑΛ.Ο. 

- Ενηµέρωση για τις ισχύουσες διαδικασίες ίδρυσης φορέα Κ.ΑΛ.Ο. 

- Υποστήριξη για τη δηµιουργία marketing plan 

 

- Μακράν η πιο σηµαντική ανάγκη των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. που δεν καλύφθηκε από τα ΚΣ, ήταν αυτή της 
χρηµατοδότησης (πρόσβαση σε χρηµατοδότηση και υποστήριξη για συµµετοχή σε συγχρηµατοδοτούµενα 
προγράµµατα). Στα θέµατα αυτά δεν διαφαίνεται ότι τα ΚΣ προσέφεραν ουσιαστική λύση αφού δεν υπάρχει 
ικανοποιητική χρηµατοδότηση για το πεδίο Κ.ΑΛ.Ο. 

- Άλλες ανάγκες που δεν καλύφθηκαν από τα ΚΣ αφορούν στην οργάνωση και λειτουργία των φορέων, και 
στην πρόσβασή τους σε αγορές. 

- Το µεγαλύτερο ποσοστό των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. θα απευθύνονταν σε παρόµοια δοµή στο µέλλον. 

 

επιχορηγήσεις και συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα, και η 
διευκόλυνση της πρόσβασης οργανισµών Κ.ΑΛ.Ο. σε 
κατάλληλα χρηµατοδοτικά εργαλεία. Επίσης σηµαντικό θέµα 
είναι αύξηση της αναγνωρισιµότητας της Κ.ΑΛ.Ο. σε όλη την 
κοινωνία και σε φορείς του ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα. 

- Οι φορείς δηλώνουν ότι δεν έχουν πρόσβαση σε ρεαλιστικά 
για αυτούς χρηµατοδοτικά εργαλεία, επιδοτήσεις ή 
συγχρηµατοδοτήσεις, ότι δεν έχουν έγκαιρη ενηµέρωση για 
συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα και την προεργασία 
συµµετοχής σε αυτά, ότι χρειάζονται υποστήριξη στη 
διεκδίκηση προγραµµάτων και τη συµµετοχή τους σε αυτά 
ενδεχοµένως σαν µέλη δικτύου επιχειρήσεων µε συντονιστή 
φορέα ευρύτερου δηµόσιου τοµέα ή ΚΣ. Γίνεται αναφορά στο 
ταµείο της Κοινωνικής & Αλληλέγγυας Οικονοµίας σαν 
προϋπόθεση για την βιωσιµότητα των περισσότερων 
Κοιν.Σ.Επ αλλά και για την περαιτέρω ανάπτυξή τους. 

- Οι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. αναζητούν περισσότερη ενηµέρωση (π.χ. 
συνέδρια, εκθέσεις, ηµερίδες οργανωµένα από το Υπουργείο) 
και πληροφόρηση για ζητήµατα που αφορούν τις κοινωνικές 
επιχειρήσεις. Αναφέρεται και η ενηµέρωση των νέων για την 
κοινωνική οικονοµία στο σχολικό περιβάλλον. 

- Ενδιαφέρονται για δράσεις δικτύωσης (µεταξύ οργανισµών 
κοινωνικής οικονοµίας καθώς και µε παγκόσµια δίκτυα 
κοινωνικής οικονοµίας), συνεργασίας µε άλλους φορείς 
Κ.ΑΛ.Ο. και εξωστρέφειας, σε εθνικό, ευρωπαϊκό, διεθνές 
επίπεδο. Αυτό θα ενθάρρυνε την µεταφορά τεχνογνωσίας και 
την ανταλλαγή καλών πρακτικών από ήδη υπάρχουσες 
κοινωνικές επιχειρήσεις µε σχετική εµπειρία. 

- Σηµειώνεται ότι δεν υπάρχει επαρκής υποστήριξη των 
Κοιν.Σ.ΕΠ. από την πολιτεία, δεν έχουν ευκαιρίες 
χρηµατοδότησης ώστε να έχουν τη δυνατότητα να εξελιχθούν, 
ούτε είναι ευρέως γνωστές. Οι Κοιν.Σ.Επ ένταξης ευάλωτων 
οµάδων πληθυσµού θα µπορούσαν να είχαν πιο στοχευµένη 
αντιµετώπιση σε πρακτικό επίπεδο.\ 
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 ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 

- Τα Κέντρα Στήριξης θεωρήθηκαν µια πολύ επιτυχηµένη πολιτική η οποία πρέπει να ενισχυθεί και να 
διευρυνθεί, µε ΚΣ σε κάθε περιφερειακή ενότητα µε µόνιµη λειτουργία (π.χ. µε συνεχιζόµενη κρατική 
χρηµατοδότηση) για την ενίσχυση της Κ.ΑΛ.Ο. βασιζόµενη στο τοπικό χαρακτήρα κάθε περιοχής. 
∆ιατυπώνονται προτάσεις για τη λειτουργεία τέτοιων κέντρων από το οικοσύστηµα, ήτοι από τις ίδιες τις 
Κοιν.Σ.ΕΠ. ή τις Ενώσεις Φορέων Κ.ΑΛ.Ο., µε στόχο την ανάπτυξη της κοινωνικής οικονοµίας, την παροχή 
υπηρεσιών one-stop shop για την ίδρυση, λειτουργία, πρόσβαση σε χρηµατοδότηση, προβολή και 
δικτύωση, µέντορινγκ, εκπαίδευση, κλπ, φορέων Κ.ΑΛ.Ο. – χωρίς οικονοµική επιβάρυνση. Ενδεχοµένως να 
έχουν τον χαρακτήρα θερµοκοιτίδων επιχειρήσεων κοινωνικής οικονοµίας. Προτείνεται δε και η παροχή 
υποστήριξης σε επαγγελµατικές οµάδες/φορείς που σχετίζονται µαζί µε φορείς Κ.ΑΛ.Ο. (π.χ. δικηγόροι, 
λογιστές, τράπεζες, στελέχη δηµοσίου τοµέα κτλ.). Σε κάθε περίπτωση, πρέπει να γίνεται γνωστή η 
λειτουργία τους στο οικοσύστηµα και να επιδιωχθούν συνέργειες µε ήδη υπάρχοντες θεσµούς. 

- Προτείνεται η ενίσχυση του ρόλου των δευτεροβάθµιων και 
τριτοβάθµιων οργάνων Κ.ΑΛ.Ο. 

- Υπάρχει ενδιαφέρον για εκπαίδευση των µελών φορέων 
Κ.ΑΛ.Ο. 

- Εκφράστηκε η επιθυµία για συνεργασίες µε ΟΤΑ Α’ και Β’ 
βαθµού. 
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8. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β - ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ  

 

Ηµι-δοµηµένες συνεντεύξεις (1/3) – άξονες και ερωτήµατα συζήτησης: Στελέχη δηµόσιων αρχών 

 

Α) ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ 

Συνάφεια και καταλληλότητα 

1. Σε ποια στοιχεία βασίσθηκε ο σχεδιασµός της ∆ράσης; 

2. Πως έγινε η επιλογή των δικαιούχων; 

3. Πως καθορίστηκε ο τρόπος λειτουργίας και παροχής υπηρεσιών των Κέντρων Στήριξης; Υπήρξε µελέτη 
σκοπιµότητας για τη σύσταση και λειτουργία των Κέντρων Στήριξης; 

4. Πως προσδιορίστηκαν οι δυνητικοί ωφελούµενοι στο στάδιο του σχεδιασµού; 

5. Προσδιορίστηκαν επαρκώς οι πιο σηµαντικές ανάγκες των ωφελούµενων, ώστε να καλυφθούν από τα 
Κέντρα Στήριξης; 

6. Ποια τα δυνατά και αδύναµα σηµεία κατά το σχεδιασµό της δράσης; 

7. Αξιοποιήθηκαν καλές πρακτικές ή/και προηγούµενη εµπειρία, κατά το σχεδιασµό της δράσης; 

8. Πόσο αποτελεσµατική υπήρξε η συνεργασία των εµπλεκόµενων φορέων στο σχεδιασµό της δράσης; 

9. Η δράση προβλέπεται να συνεχιστεί και στην επόµενη προγραµµατική περίοδο. Τι θα πρέπει να 
περιλαµβάνει ο νέος σχεδιασµός, µε βάση την αποκτηθείσα εµπειρία; 

 

Αποτελεσµατικότητα, Αποτελέσµατα και Επιπτώσεις 

1. Σε ποιο βαθµό επιτεύχθηκαν οι στόχοι της δράσης; Ποιοι παράγοντες λειτούργησαν για την επίτευξη ή 
µη των επιδιωκόµενων στόχων; 

2. Ποιοι είναι οι λόγοι επίτευξης ή µη των τεθέντων στόχων; 

3. Υλοποιήθηκε ή όχι η δράση σύµφωνα µε το σχεδιασµό; Προτάσεις βελτίωσης; 

4. Σε ποιο βαθµό η δράση είχε (ή όχι) θετικό αντίκτυπο στη σύσταση νέων κοινωνικών επιχειρήσεων; 

5. Ποια τα δυνατά και αδύναµα σηµεία κατά την υλοποίηση της δράσης; 

6. Πως αξιολογείται η ανταπόκριση και η συνεργασία του ΕΦ∆ µε τους δικαιούχους; 

7. Ποια διαχειριστικά προβλήµατα εντοπίστηκαν; 

8. Ποιοι είναι οι µηχανισµοί και οι σχέσεις αιτιώδους συνάφειας που συνέβαλαν στην επίτευξη των 
αποτελεσµάτων καθώς και οι παράγοντες του ευρύτερου περιβάλλοντος που επηρέασαν τα 
αποτελέσµατα της υπό αξιολόγηση δράσης; 

9. Πως αξιολογείται η δηµοσιότητα της δράσης; 

 

Αποδοτικότητα  

1. Πως προσδιορίστηκε το µοναδιαίο κόστος της δράσης; Υπήρξε επαρκές για την υλοποίησή της; 

2. Υπήρξαν καθυστερήσεις κατά την υλοποίηση; 
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3. Ο µηχανισµός παρακολούθησης της δράσης υπήρξε επαρκής; 

 

Προστιθέµενη Αξία 

1. Πόσο συνέβαλε η δράση στην περαιτέρω ανάπτυξη του οικοσυστήµατος της Κ.ΑΛ.Ο.; 

2. Πόσο επίκαιρη παραµένει η ανάγκη υποστήριξης των φορέων Κ.ΑΛ.Ο. µέσω δοµών στήριξης; 

3. Αναγνωρίζονται τυχόν καλές πρακτικές; 

4. Ποιες είναι οι προτάσεις για τη συνέχιση της δράσης για την επόµενη προγραµµατική περίοδο; 

 

 

Β) ΛΟΙΠΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΠ ΠΟΥ ∆ΕΝ ΥΛΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ 

1. Για ποιο λόγο δράσεις που αρχικά είχαν περιληφθεί στο ΕΠ δεν υλοποιήθηκαν 

α. ∆εν ήταν επίκαιρες 

β. ∆εν υπήρχε επαρκής βαθµός ωριµότητας 

γ. ∆εν κρίθηκαν ως δράσεις προτεραιότητας 

δ. ∆ιαπιστώθηκαν προβλήµατα κατά την εξειδίκευση και εφαρµογή 

2. Μερικές από τις δράσεις αυτές φαίνεται ότι θα προχωρήσουν στην επόµενη προγραµµατική περίοδο. 
Με τι σχεδιασµό; 
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Ηµι-δοµηµένες συνεντεύξεις (2/3) – άξονες και ερωτήµατα συζήτησης: Φορείς που εκπροσωπούν 
εγχειρήµατα Κ.ΑΛ.Ο. 

 

Α) ΚΕΝΤΡΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ 

1. Πόσο επιτυχηµένος ήταν ο σχεδιασµός και η υλοποίηση της δράσης; 

2. Πόσο επιτυχής ήταν η στόχευση της δράσης σε σχέση µε τις ανάγκες των ωφελούµενων; 

3. Ποια τα δυνατά και αδύναµα σηµεία κατά το σχεδιασµό των δράσεων; 

4. Ποιες νέες ανάγκες προκύπτουν ή δεν καλύφθηκαν από τα Κέντρα Στήριξης; 

5. Πως αξιολογείται η δηµοσιότητα της δράσης; 

6. Προτάσεις βελτίωσης για την επόµενη προγραµµατική περίοδο; 

 

Β) ΑΛΛΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΚΡΙΝΟΝΤΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΕΣ 

1. Ποιες άλλες δράσεις πρέπει να σχεδιαστούν για να καλύψουν τις ανάγκες των ωφελούµενων; 
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Ηµι-δοµηµένες συνεντεύξεις (3/3) – άξονες και ερωτήµατα συζήτησης: ∆οµές (Κέντρα Στήριξης Κ.ΑΛ.Ο.) 

 

Συνάφεια και καταλληλότητα 

1. Πόσο επιτυχής ήταν η στόχευση της δράσης σε σχέση µε τις ανάγκες των ωφελούµενων; 

2. Ποια τα δυνατά και αδύναµα σηµεία κατά το σχεδιασµό της δράσης; 

3. Πόσο συµµετοχικός υπήρξε ο σχεδιασµός της δράσης; 

 

Αποτελεσµατικότητα, Αποτελέσµατα και Επιπτώσεις 

1. Η δράση υλοποιήθηκε και ολοκληρώθηκε οµαλά; 

2. Ποια τα αποτελέσµατα που επέφερε η δράση; 

3. Ποια τα προβλήµατα που αντιµετώπισαν οι δοµές κατά την υλοποίηση (παροχή υπηρεσιών); 

4. Ποια τα προβλήµατα που αντιµετώπισαν οι δοµές κατά τη διαχείριση; 

5. Ποια η αποτελεσµατικότητα συνεργασίας των δοµών µε άλλους φορείς για την υλοποίηση των 
παρεµβάσεων; 

6. Ποιος ο βαθµός ανταπόκρισης σε αιτήµατα που έχουν διατυπωθεί από ωφελούµενους και ποιος ο 
βαθµός ικανοποίησης των ωφελούµενων από την ανταπόκριση αυτή; 

7. Ποιος ήταν ο βαθµός ενδιαφέροντος από υποψήφιους κοινωνικούς επιχειρηµατίες; 

8. Ποιες νέες ανάγκες προκύπτουν; Ποιες πρόσθετες υπηρεσίες ζητήθηκαν από τους ωφελούµενους; 

9. Πόσο σηµαντική κρίνεται η παροχή ολοκληρωµένης υποστήριξης προς τους ωφελούµενους; 

10. Ποια η βιωσιµότητα των δοµών; 

11. Αναγνωρίζονται τυχόν καλές πρακτικές; 

12. Ποιες είναι οι προτάσεις για τη συνέχιση της δράσης για την επόµενη προγραµµατική περίοδο; 
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Οµάδες Εστίασης (1/3) – Θέµατα προς συζήτηση: ∆οµές (Κέντρα Στήριξης Κ.ΑΛ.Ο.) 

 

Συνάφεια και καταλληλότητα 

1. Πόσο επιτυχής ήταν η στόχευση της δράσης σε σχέση µε τις ανάγκες των ωφελούµενων και των 
δυνητικά ωφελούµενων; 

2. Σε σχέση µε ότι είχε σχεδιασθεί αρχικά, κατά την δραστηριοποίηση των Κέντρων ποιες ήταν οι 
υπηρεσίες που ζητήθηκαν; 

3. Ποια τα δυνατά και αδύναµα σηµεία κατά το σχεδιασµό της δράσης; 

4. Ποιες ανάγκες δεν καλύφθηκαν κατά το σχεδιασµό του σχεδιασµού της δράσης; 

 

Αποτελεσµατικότητα, Αποτελέσµατα και Επιπτώσεις 

1. Η δράση υλοποιήθηκε και ολοκληρώθηκε οµαλά; 

2. Αντιµετωπίσατε προβλήµατα κατά την παροχή υπηρεσιών στους ωφελούµενους; 

3. Αντιµετωπίσατε διαχειριστικά προβλήµατα κατά τη λειτουργία του Κέντρου Στήριξης; 

4. Ποια τα αποτελέσµατα που επέφερε η δράση; 

5. Ποιοι είναι οι λόγοι επίτευξης ή µη των αναµενόµενων αποτελεσµάτων; 

6. Υπήρχαν ανάγκες των φορέων (υφιστάµενων και νέων) στις οποίες δεν µπόρεσαν να ανταποκριθούν τα 
Κέντρα Στήριξης; Που οφειλόταν αυτή η αδυναµία; 

7. Ποιος ήταν ο βαθµός ενδιαφέροντος από υποψήφιους κοινωνικούς επιχειρηµατίες; 

8. Ποια η βιωσιµότητα των δοµών (ποιοι παράγοντες επηρεάζουν την βιωσιµότητα των Κέντρων Στήριξης); 

 

Αποδοτικότητα  

1. Υπήρξαν καθυστερήσεις κατά την υλοποίηση; 

2. ∆ιαπιστώθηκε διαχειριστικός φόρτος κατά την έναρξη και λειτουργία των Κέντρων Στήριξης; 

3. Ήταν ικανοποιητική η χρηµατοδότηση για τις ανάγκες λειτουργίας του Κέντρου Στήριξης; ∆ιαπιστώθηκε 
υπέρβαση του κόστους λειτουργίας; 

 

Προστιθέµενη Αξία 

1. Ποιο ρόλο έπαιξαν τα Κέντρα Στήριξης στο οικοσύστηµα της Κ.ΑΛ.Ο.; 

2. Θα συµµετείχατε σε παρόµοια µελλοντική δράση; 

3. Σε ποιο βαθµό αναγνωρίζονται καλές πρακτικές από την υλοποίηση της δράσης; 
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Οµάδες Εστίασης (2/3) – Θέµατα προς συζήτηση: Υφιστάµενοι φορείς Κ.ΑΛ.Ο. που έκαναν χρήση των 
υπηρεσιών των Κέντρων Στήριξης 

 

1. Πως πληροφορηθήκατε για το Κέντρο Στήριξης; 

2. Ποιες υπηρεσίες του Κέντρου Στήριξης χρησιµοποιήσατε; 

 

Συνάφεια και καταλληλότητα 

1. Πόσο στοχευµένες είναι οι υπηρεσίες που προσφέρουν τα Κέντρα Στήριξης; Πόσο καλά σχεδιασµένη 
ήταν η πρωτοβουλία των Κέντρων Στήριξης; 

3. Ποιες ανάγκες σας καλύφθηκαν µέσω των υπηρεσιών του Κέντρου Στήριξης;  

4. Ποιες ανάγκες σας δεν καλύφθηκαν, και γιατί: 

5. Ποια τα δυνατά και αδύναµα σηµεία κατά το σχεδιασµό σας δράσης; 

 

Αποτελεσµατικότητα, Αποτελέσµατα και Επιπτώσεις  

1. Σε ποιο βαθµό ανταποκρίθηκε το Κέντρο Στήριξης στα αιτήµατά σας;  

2. Πόσο ικανοποιηµένοι ήσασταν από τη συνεργασία σας µε το Κέντρο Στήριξης; 

3. Αντιµετωπίσατε προβλήµατα κατά την συνεργασία σας; Υπήρξε διαχειριστικό φόρτος για εσάς, στη 
διαδικασία χρήσης των υπηρεσιών του Κέντρου Στήριξης: 

4. Ποια τα αποτελέσµατα που επέφερε η συνεργασία σας µε το Κέντρο Στήριξης; 

5. Ποιοι είναι οι λόγοι επίτευξης ή µη των αναµενόµενων αποτελεσµάτων; 

6. Ποια η βιωσιµότητα των δοµών (ποιοι παράγοντες επηρεάζουν την βιωσιµότητα των Κέντρων Στήριξης); 

 

Αποδοτικότητα  

1. Υπήρξαν καθυστερήσεις κατά την συνεργασία σας µε το Κέντρο Στήριξης; 

 

Προστιθέµενη Αξία 

1. Εξακολουθείτε να βιώνετε θετικά αποτελέσµατα από τη συνεργασία σας µε το Κέντρο Στήριξης; 

2. Θα συµµετείχατε σε παρόµοια µελλοντική συνεργασία µε σχετικές δοµές; 

3. Σε ποιο βαθµό αναγνωρίζονται καλές πρακτικές από την υλοποίηση σας δράσης; 

4. Ποιες οι προτάσεις σας για συναφείς µελλοντικές δράσεις; 

 
  



Παραδοτέο Β2: Έκθεση Ποσοτικών Ευρηµάτων Έρευνας 
«Παροχή υπηρεσιών συµβούλου για τη διεξαγωγή αξιολογήσεων του Σχεδίου Αξιολόγησης του ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ» -Τµήµα 1 

 

 

 

 

Σελίδα 47 

 

 

Οµάδες Εστίασης (3/3) – Θέµατα προς συζήτηση: Υποψήφιοι κοινωνικοί επιχειρηµατίες που 
απευθύνθηκαν στα Κέντρα Στήριξης 

 

1. Πως πληροφορηθήκατε για το Κέντρο Στήριξης; 

2. Ποιες υπηρεσίες του Κέντρου Στήριξης χρησιµοποιήσατε; 

3. Έχει γίνει έναρξη οργανισµού Κ.ΑΛ.Ο.; 

 

Συνάφεια και καταλληλότητα 

1. Πόσο στοχευµένες είναι οι υπηρεσίες που προσφέρουν τα Κέντρα Στήριξης; Πόσο καλά σχεδιασµένη 
ήταν η πρωτοβουλία των Κέντρων Στήριξης; 

2. Ποιες ανάγκες σας καλύφθηκαν µέσω των υπηρεσιών του Κέντρου Στήριξης;  

3. Ποιες ανάγκες σας δεν καλύφθηκαν, και γιατί: 

4. Ποια τα δυνατά και αδύναµα σηµεία κατά το σχεδιασµό σας δράσης; 

 

Αποτελεσµατικότητα, Αποτελέσµατα και Επιπτώσεις 

1. Σε ποιο βαθµό ανταποκρίθηκε το Κέντρο Στήριξης στα αιτήµατά σας;  

2. Πόσο ικανοποιηµένοι ήσασταν από τη συνεργασία σας µε το Κέντρο Στήριξης; 

3. Αντιµετωπίσατε προβλήµατα κατά την συνεργασία σας; Υπήρξε διαχειριστικό φόρτος για εσάς, στη 
διαδικασία χρήσης των υπηρεσιών του Κέντρου Στήριξης: 

4. Ποια τα αποτελέσµατα που επέφερε η συνεργασία σας µε το Κέντρο Στήριξης;  

5. Ποιοι είναι οι λόγοι επίτευξης ή µη των αναµενόµενων αποτελεσµάτων; 

6. Ποια η βιωσιµότητα των δοµών (ποιοι παράγοντες επηρεάζουν την βιωσιµότητα των Κέντρων Στήριξης); 

 

Αποδοτικότητα  

1. Υπήρξαν καθυστερήσεις κατά την συνεργασία σας µε το Κέντρο Στήριξης; 

 

Προστιθέµενη Αξία 

1. Θα απευθυνόσαστε σε παρόµοια µελλοντική δοµή; 

2. Σε ποιο βαθµό αναγνωρίζονται καλές πρακτικές από την υλοποίηση σας δράσης; 

3. Ποιες οι προτάσεις σας για συναφείς µελλοντικές δράσεις; 

 
  



Παραδοτέο Β2: Έκθεση Ποσοτικών Ευρηµάτων Έρευνας 
«Παροχή υπηρεσιών συµβούλου για τη διεξαγωγή αξιολογήσεων του Σχεδίου Αξιολόγησης του ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ» -Τµήµα 1 

 

 

 

 

Σελίδα 48 

 

 

Ποσοτική έρευνα πεδίου (1/3)- ερωτηµατολόγιο: Κέντρα Στήριξης Κ.ΑΛ.Ο.  

 

 

 
  



Παραδοτέο Β2: Έκθεση Ποσοτικών Ευρηµάτων Έρευνας 
«Παροχή υπηρεσιών συµβούλου για τη διεξαγωγή αξιολογήσεων του Σχεδίου Αξιολόγησης του ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ» -Τµήµα 1 

 

 

 

 

Σελίδα 49 

 

 

Ποσοτική έρευνα πεδίου (2/3) – ερωτηµατολόγιο: Αποδέκτες των υπηρεσιών των Κέντρων 

 

 
  



Παραδοτέο Β2: Έκθεση Ποσοτικών Ευρηµάτων Έρευνας 
«Παροχή υπηρεσιών συµβούλου για τη διεξαγωγή αξιολογήσεων του Σχεδίου Αξιολόγησης του ΕΠ ΑΝΑ∆Ε∆ΒΜ» -Τµήµα 1 

 

 

 

 

Σελίδα 50 

 

 

Ποσοτική έρευνα πεδίου (3/3) - ερωτηµατολόγιο: Μητρώο Φορέων Κ.ΑΛ.Ο.   

 

 


